Doracaku i pérdoruesit pér aplikacionin mobil RaiPos
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Termat dhe pérkufizimet

Banka pranuese “Acquirer” - Banka Raiffeisen Kosové

Kartela e pagesave (né tekstin e métejmé “kartelé” - njé kartelé pér pagesa bankare e sistemeve ndérkombétare
té pagesave Visa, Mastercard.

Arkétari kryesor - Pérdoruesi, si dhe njé person i autorizuar nga Tregtari pér té menaxhuar proceset gé lidhen me
organizimin e pranimit té pagesave jo né para té gatshme duke pérdorur Aplikacionin, duke pérfshiré qasjen né
pérdorimin e njé numri telefoni mobil dhe e-maili, i cili éshté pérdorur gjaté nénshkrimit té Marréveshjes sé Tregtarit
me bankén Raiffeisen Kosove.

Klienti (mbajtési i kartelés) - personi gé pérdor kartelén bazuar né njé marréveshje llogarie ose njé marréveshje
kredie gé parasheh dhénien e njé kredie me pérdorimin e kartelés sé kreditit né bazé té autorizimeve té dhéna nga
pronari i llogarisé sé kartelés (njé person juridik (njé sipérmarrés individual) pas lidhjes sé marréveshjes sé kredisé me
bankén léshuese).

Inicializimi - procesi i krijimit té njé llogarie té pajisjes mobile té Pérdoruesit né sistem, si dhe pérgatitja, aktivizimi i
parametrave té nevojshém pér té lidhur pajisjen mobile té Pérdoruesit me terminalin “virtual” té pagesave té bankés
pranuese.

Kodi i inicializimit - kodi i pérdorur pér regjistrimin e pajisjes mobile né aplikacionin e serverit té RaiPos.

Kodi i aktivizimit - kodi i pérdorur pér té lidhur terminalin «virtual» té pagesave té Tregtarit me kété pajisje mobile.
Meqgenése Tregtari mund té keté disa terminale “virtuale” té pagesave té regjistruar né sistem, kodi tregon se cili
terminal “virtual” pagese duhet té lidhet me pajisjen mobile. Prandaj, transaksionet e pagesave né kété pajisje mobile
do té kryhen duke pérdorur njé terminal “virtual” té lidhur pér pagese. Ky terminal pagese nuk mund té pérdoret né
njé pajisje tjetér mobile. Pér ta béré kété, Pérdoruesi duhet sé pari té zgjidhé terminalin nga pajisja mobile aktuale dhe
té lidhet me njé té re.

Pajisja mobile - pajisje mobile qé funksionon me sistemin operativ Android 10.0 (dhe mé té larté), si dhe éshté e pajisur
me teknologjiné NFC (moduli NFC me njé antené éshté pjesé pérbérése dhe e integruar né njé pajisje mobile).

MPIN (MPIN ose fjalékalimi) - fjalékalimi i pérdoruesit, gé pérdoret gjaté autorizimit né aplikacionin mobil RaiPos.
Organizatat tregtare dhe shérbyese (OTSh) (Tregtari) - njé person juridik ose persona té vetépunésuar qé
pranojné kartelat si instrument pagese pér shitjen e mallrave (punéve, shérbimeve) né pérputhje me marréveshjen e

nénshkruar me njé banké Raiffeisen Kosoveé.

PIN - njé numér personal identifikimi pér té cilin ka dijeni vetém mbajtési i kartelés dhe pérdoret pér té konfirmuar té
drejtén e tij pér kryerjen e transaksioneve me pérdorimin e kartelés.

Pérdorues - ¢cdo person i autorizuar nga Tregtari pér té pérdorur Aplikacionin.
Aplikacioni - aplikacioni mobil RaiPos.
Transaksioni - njé veprim i iniciuar nga mbajtési i kartelés gé rezulton né debitimin ose kreditimin e llogarisé sé tij.

Serveri i aplikacionit RaiPos - éshté njé paketé softuerike e dizajnuar pér té procesuar transaksionet e pagesave pa
kontakt tek Tregtari té pranuara nga aplikacioni mobil RaiPos, si dhe pér menaxhimin e kétij aplikacioni.

Qendra e pérpunimit - njé organizaté gé kryen pérpunimin e kérkesés pér autorizim.

Fatura elektronike - njé dokument elektronik gé konfirmon kryerjen e transaksioneve me pérdorimin e kartelés.
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1. Kushtet e pérgjithshme

1.1. Ky Doracak (né tekstin e métejmé: Doracaku) i jep udhézime njé pérdoruesi té pajisjes mobile (né tekstin e métejmeé:
Pérdoruesi) pér té pérdorur aplikacionin mobil RaiPos (né tekstin e métejmé: Aplikacioni) né pérputhje me procedurat
dhe udhézimet e pércaktuara. Versioni mé i fundit i doracakut té aplikacionit mobil éshté publikuar né
https://docs.tapxphone.com/v/en/app-guide.

1.2. Puna e Pérdoruesit me Aplikacionin éshté objekt i kétij Doracaku dhe dokumenteve té méposhtme:
« Marréveshja e licencés pér té pérdorur aplikacionin mobil RaiPos té postuar online né adresén e internetit
https://tapXphone.com
« Rregullat pér pérdorimin e aplikacionit mobil RaiPos té postuara online né adresén e internetit
https://tapXphone.com

né vijim té referuara si "Dokumentet Rregullatore”.

1.3. Me rastin e fillimit té pérdorimit té Aplikacionit/funksioneve té caktuara té tij, Pérdoruesi konsiderohet se i ka
pranuar kushtet e Dokumenteve Rregullatore, né térési, pa kualifikim apo pérjashtim. Nése Pérdoruesi nuk pajtohet
me ndonjé dispozité té Dokumenteve Rregullatore, Pérdoruesi nuk do té pérdoré Aplikacionin.

1.4. Aplikacioni i ofron Pérdoruesit, né kuadér té njé kontrate me bankén e tij Pranuese, mundésiné pér té pranuar
pagesat e béra nga Mbajtésit e Kartelave gé pérdorin kartelat pér Pagesa.

1.5. Aplikacioni éshté i lidhur me aplikacionin e serverit té tapXphone né modalitetin online me pérdorimin e transferimit
té té dhénave té rrieteve té komunikimit mobil 2G, 3G, 4G, si dhe lidhjen me internetin me pérdorimin e Wi-Fi né
distancé.

1.6. Pérpara pérdorimit té Aplikacionit, Pérdoruesi duhet té aktivizojé NFC né pajisjen mobile.

1.7. Lista e veprimeve financiare té disponueshme né Aplikacion:
e Blerjq;
e  Kthimi (kthim parash).

1.8. Lista e veprimeve té shérbimit té disponueshme né Aplikacion:
e  Rishikimii historisé sé transaksioneve né dité pune;
e Rishikimiirezultateve té dités sé punés;
e  Mbyllja e dités sé punés;
e Ndryshimi i MPIN-it.
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2. Pérgatitja pér pérdorimin e Aplikacionit

Aplikacioni mund té pérdoret né shumicén e telefonave té mencur. Ka disa kérkesa té pérgjithshme té renditura mé
poshté. Nuk ka rekomandime se cilén pajisje té zgjidhni. Zgjedhja béhet nga Pérdoruesi.

2.1. Pérpara se té filloni té pérdorni Aplikacionin, sigurohuni gé:
e pajisja juaj (edhe kur éshté bleré) ka SO Android v. 10.0 ose mé té larté
e pajisja juaj ofron funksionalitetin NFC
e pajisja juaj ka gasje né Google Play Market Store.

2.2. Kriteret e besueshmérisé té pajisjes:
Pajisja nuk duhet:
e  té jeté "rooted” (Pérdoruesi nuk duhet té keté té drejta “root” né pajisje)
e té jeté né modalitetin "debug”
e  té jeté né modalitetin e zhvilluesit
Pajisja duhet té keté njé modul funksional NFC té integruar dhe té konfiguruar pér té lexuar kartelat

= Kujdes
Kéto jané kérkesat minimale pér instalimin e Aplikacionit. Megjithaté, pasi té instalohet Aplikacioni, sistemi (nga

ana e serverit) do té kontrollojé besueshmériné e paijisjes tuaj. Dhe nése gjendja e tij nuk i plotéson kriteret e

sigurisé, pérdorimi i métejshém i Aplikacionit mund té kufizohet.

Nése gjendja e njé pajisjeje nuk plotéson kérkesat e vendosura nga sistemi, ajo mund té bllokohet pér sa i pérket
pérdorimit té Aplikacionit, pasi pajisja mund té parageseé njé kércénim pér pranimin e sigurt té pagesave me kartelé.

2.3. Shkarkoni aplikacionin nga Google Play Market. Pérdorni <<<Link to RaiPOS>>> ose shkruani "RaiPOS" né fushén e
kérkimit.

(o

Purchose e ® ® 55
E e E
4.90 EUR
Purchase Purchase for the amount
490 EUR
tap){phone
1 2 3 EXC .
f
Raiffeisen . n))t\? i
BANK 4 5 4 L

Secure certified

Accepting payments
pting pay tapXphone application

simply and safely

dawrload the topXphone opplcation

© 2024

n the falowing steps, we will prempt you to

Fast communication
via NFC
Wihan making a payment, mttach o contoctiess
evice ta the back of
with an NFC artenna.

card or ather payre
the mabile phone - on

Continuss

Fage 5


https://play.google.com/store/apps/details?id=xk.raiffeisen.softpos&hl=en&gl=US
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2.4. Vazhdoni me shkarkimin e aplikacionit tapXphone duke shtypur butonin “Shkarko aplikacionin” ose duke vizituar
Google Play Market. Pérdorni <<<Link to tapXphone>>> ose shkruani “tapXphone" né fushén e kérkimit.

2.5. Lejoni aplikacionit té gjitha lejet e nevojshme:

Allow apXphone to access
photos, media, and files on
wour device?

DENY ALLOW

2.6. Rishikoni kushtet e Marréveshjes sé Licencés pér té pérdorur Aplikacionin. Nése jeni dakord dhe pranoni kushtet e
Marréveshjes sé Licencés, atéheré klikoni butonin “Pajtohem dhe pranoj".

© 2024 Fage 6


https://play.google.com/store/apps/details?id=by.iba.tapxphone
https://play.google.com/store/apps/details?id=by.iba.tapxphone&hl=en&gl=US

tap {phone

To use the apphaation yo
and accept the Lice

2.7. Pér té ndryshuar gjuhén e Aplikacionit, klikoni ikonén @ dhe zgjidhni gjuhén gé ju nevojitet. Ju mund ta ndryshoni
gjuhén vetém pérpara kycjes né Aplikacion.

2.8. Nése aplikacioni tapXphone inicohet duke mos pérdorur aplikacionin RaiPOS té bankés Raiffeisen Kosové, pas
instalimit té aplikacionit kryhet njé proceduré specifike: Kalojeni procesin e zgjedhjes sé njé ofruesi pérvetésues té
shérbimit, klikoni butonin “>". Zgjidhni shtetin “Kosové” dhe emrin e bankés pranuese "Raiffeisen Kosovo" nga listat.

2.9. Nése tashmé e keni instaluar aplikacionin tapXphone, pas hapit 2.3. mund té filloni té pérdorni aplikacionin duke
klikuar "Hap aplikacionin”.

——

Raiffeisen
BANK

tap){phone

Start right now

Open application

2.10 Kur pérdor Aplikacionin, Pérdoruesi nuk duhet:
- té caktivizojé lejet e dhéna mé paré pér Aplikacionin
« té kalojé né modalitetin e Ekranit té ndaré
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« té pérdoré kamerén né modalitetin e dukshém ose té fshehur (si té pérparmen ashtu edhe kryesoren)

« té lejojé g€ ekranet e aplikacionit tapXphone té mos mbivendosen nga aplikacionet/funksionet e tjera té sistemit
(Né pérgjithési, kjo situaté ndodh me aplikacionet gé dérgojné mesazhe - Té gjitha aplikacionet/funksionet e
sistemit gé mbivendosen mbi ekranin e tapXphone duhet té fiken né momentin e transaksionit.)

« té provojé té marré pamje nga ekrani (screenshots) ose video té ekranit.

© 2024 Fage 8



3. Inicializimi i pajisjes mobile

3.1. Procedura e inicializimit té pajisjes mobile mund té kryhet né njé shumé gé nuk e tejkalon numrin e terminaleve té
pagesave "virtualé”, gé jané krijuar dhe regjistruar né bazé té té dhénave té specifikuara nga Tregtari gjaté
nénshkrimit té marréveshjes pér RaiPos. Disponueshméria e terminaleve “virtuale” té pagesave pér sinkronizim (lidhje)
me njé pajisje mobile tregohet né llogariné personale té shérbimit tapXphone. Procesi i shképutjes sé pajisjes mobile
nga njé terminal “virtual” pagese éshté specifikuar né seksionin 12. Shképutja e pajisjes mobile.

3.2. Procedura e inicializimit té pajisjes mobile kryhet vetém nén llogariné e Arkétarit Kryesor. Veprimet e métejshme
té specifikuara né kété seksion duhet té kryhen nga Arkétari Kryesor tek Tregtari. Pérndryshe, Pérdoruesi mund té
shkojé né seksionin 4. Funksioni i autentifikimit té pérdoruesit dhe ndryshimi i fijalékalimit té kétij Doracaku.

« © &
Signin
Initialization by Main cashier
Bank 29 >
Login
Passward & Enter the initialization Enter the payment
code terminal activation code
NEXT ! |."|t|(:.|7or on code Activation code

CAMNCEL CANCEL NEXT

ﬂ Fb173041230bc573

Vendosja e emrit té Regjistrimi i pajisjes mobile Aktivizimi i pajisjes mobile si
pérdoruesit dhe fjalékalimit té terminal “virtual” pagese
Arkétarit Kryesor

=

3.3. Vendosni emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin e Arkétarit Kryesor. Klikoni butonin “Vazhdo". Njé email-i me njé kod
inicializimi pér kété pajisje mobile do té dérgohet né e-mailn e specifikuar né marréveshjen e RaiPos

Q Kujdes

Emrin i pérdoruesit dhe fjalékalimi jané té ndjeshém, kérkohen shkronja té vogla dhe té médha. Sigurohuni gé té
kontrolloni té dhénat pérpara se té vendosni ato gé keni dhéné né marréveshjen e nénshkruar.

3.4. Vendosni kodin e pranuar té€ inicializimit (4 shifrat nga emaili). Klikoni butonin “Vazhdo”. Mesazhi me email me njé
kod aktivizimi do té dérgohet né e-mail adresén e specifikuar né marréveshjen e RaiPos.

3.5. Vendosni kodin e aktivizimit té pranuar (6 shifrat nga Email). Klikoni butonin “Vazhdo".

3.6. Prisni deri né fund té konfigurimit automatik té pajisjes mobile.

© 2024 Fage 9



3.7. Kur Arkétari Kryesor bén hyrjen e paré né Aplikacion (pavarésisht se né cilén pajisje mobile po e nis), do té ofrojé si
parazgjedhje ndryshimin e fjalékalimit. Ju mund ta anashkaloni kété proceduré (kliko butonin “Kalo") dhe té ndryshoni
fjalékalimin mé voné né njé meny té vecanté té aplikacionit.

P

& Purchase B
Change password
[
x
Current password @ =
New password & 0-00 E U R
Training material FAY
e password egein ® Would you like to read the
instructions for the Application,
which is located ot the following
APPLY | link? e ¢ 1 2 3
NO oK
4 5 6
7 9
= = ’
Ekrani pér ndryshimin e Materiali i trajnimit Aplikacioni éshté gati pér té
fjalékalimit pranuar pagesat

3.7 Aplikacioni éshté gati pér té pranuar pagesa dhe pajisja mobile mund té transferohet te punonjésit e tjeré té
TREGTARIT (arkétarét) pér pérdorim. Né té njéjtén kohé, ata duhet té pérdorin té dhénat e tyre té autorizimit (emrin e
pérdoruesit dhe fjalékalimin) pér té hyré né Aplikacion. Regjistrimi i pérdoruesve (arkétaréve) “té tjeré” té Aplikacionit
éshté specifikuar né seksionin 10. Kontrolli i pérdoruesit né ueb portalin e Tregtarit

= Kujdes

Pas kycjes, Aplikacioni mund té shfagé njé mesazh gé thoté se nuk ka terminale t€ lira pagese pér pdjisjien mobile.
Ky mesazh mund té shfaqget pér faktin se banka nuk ka regjistruar ende njé terminal pagese pér TREGTARIN, ose té
gjitha terminalet e pagesave jané lidhur me numrin maksimal té pajisjeve mobile nga Arkétari Kryesor.

Prandaj, TREGTARIT i rekomandohet:

« té kontaktojé bankén pér té shtuar terminalet "virtuale” té pagesave (regjistruar terminale té reja)

+ (nése éshté e nevojshme), té shképut pajisjen mobile té inicializuar mé paré. Procesi i shképutjes sé njé pajisjeje
mobile nga njé terminal “virtual” pagese éshté specifikuar né seksionin 12. Shképutja e pajisjes mobile.
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3.9 Konfigurimi i pajisjes duke pérdorur njé Kod Pajisjeje

e Né ekranin e hyrjes, kliko butonin Pérdor Kodin e Pajisjes.
e  Pgjisja do té gjenerojé njé Kod Pajisjeje té pérkohshém prej 8 shifrash.

«—

Device code

Use this device code in the Merchant portal to bind this
device 1o payment terminal
Then click the "Update device status®

Uptade device status

e Shko né Portalin e Tregtarit ose jep kété kod personit gé ka akses né Portalin e Tregtarit.

o Né Portalin e Tregtarit, duhet té aktivizosh terminalin e pagesés duke pérdorur kodin e pajisjes:

o  Shko te seksioni Terminalet e Pagesés:

Merchant web portal / Payment terminals

Payment terminals

Showing 1-8 of 8 items.

#  Identifier Outlet name Description

1 20EM0019 Cafe 2 Demo terminal #1
2  20EMO0198 Cafe 3 Demo terminal #3
3 20EM0298 Cafe 4 Demo terminal #4
4 20EM0297 Cafe 5 Demo terminal #5
6§  20EM9988 Cale 8 Demo terminal #6
6  20EMO0997 Cafe 2 Demo terminal #2

O  Gjej njé terminal té disponueshém pér lidhje dhe kliko butonin Lid

© 2024
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Binding device to terminal 20EM0198

Run the application and enter the 8-digit devica code that is displayed on the screen

Device code

[ 12345678]

o Vendos Kodin e Pgjisjes.

® Nése Kodi i Pajisjes éshté vendosur me sukses né Portalin e Tregtarit, né pajisjen celulare/mobile kliko butonin
Pérditéso statusin e pajisjes pér té pérfunduar konfigurimin.

v' Pas pérfundimit té suksesshém té konfigurimit té pajisjes, aplikacioni do té shfagé njé ekran pér
vendosjen e fjalekalimit té arkétarit pér té hyré né aplikacion.

® Kodi éshté i viefshém pér kohén e shfaqur né ekran né momentin e krijimit té tij. Gjaté késaj periudhe,
Kodi duhet té vendoset né Portalin e Tregtarit dhe té klikohet butoni Pérditéso statusin né pajisjen
celulare/mobile. Nése té dyja ose njéra nga hapat jané pérfunduar pas periudhés sé specifikuar,
procedura e konfigurimit té pajisjes duhet té fillojé pérséri.

Rikonfigurimi i pajisjes

Ka situata kur éshté e nevojshme té rikonfiguroni pajisjen (p.sh. éshté fshirg, rikthyer, fshir memorjen e sqj, etj.). Né
kété rast, mund té pérdorni seksionin Aktivizimi i Pajisjes né Portalin e Tregtarit, pasi mé paré té keni gjeneruar njé
kod né pajisje. Ju gjithashtu mund té pérdorni kété seksion nése nuk ka réndési pér ju se né cilin terminal do té lidhet
pajisja. Nése vendosni kodin né kété seksion, sistemi do ta lidhé pajisjen me njé terminal té liré.

Konfigurimi i pajisjes duke pérdorur kodin QR pér aktivizim

e  Shko né Portalin e Tregtarit dhe zgjidh njé terminal té disponueshém pér pagesa. Kliko butonin Lidh. Do té
gjenerohet njé kod QR gé mund ta pérdorésh né aplikacionin.

e Hap aplikacionin dhe shtyp butonin Skano Kodin QR.

e Jepi aplikacionit lejet e nevojshme pér té pérdorur kamerén e pajisjes.

e  Drejto pajisjen drejt ekranit té Portalit té Tregtarit pér té skenuar kodin.

e  Prit gé aplikacioni té konfigurohet automatikisht.

e  Mund té identifikohesh pas konfigurimit té suksesshém.

© 2024 Fage 12



Rikonfigurimi i pajisjes

Ka situata kur éshté e nevojshme té rikonfiguroni pajisjen (p.sh. éshté fshiré, rikthyer, pastruar kujtesén e saj, etj.). Né
kété situaté, né Portalin e Tregtarit duhet té hapni profilin e terminalit té pagesés té pérzgjedhur dhe té klikoni
butonin Rilidh pajisjen. Pérdorni kodin e ri té aktivizimit QR né pajisjen gé duhet té rikonfigurohet.

Konfigurimi i pajisjes duke pérdorur linkun e aktivizimit
e Shko né Portalin e Tregtarit dhe zgjidh njé terminal té disponueshém pér pagesa. Kliko butonin Lidh. Do té

gjenerohet njé link pér aktivizimin e terminalit gé mund ta pérdorésh né aplikacionin celular/mobil.

®  Linku i aktivizimit mund té gjenerohet nga banka. Né kété rast, do té merrni njé link Aktivizimi
prej bankés me SMS ose email.

e  Kopjo linkun e aktivizimit.
e Hape linkun né pajisjen ténde celulare. Vére se linku ka njé daté skadimi.

®  Linku duhet té hapet né mesazherét e menjéhershém, email, etj. Nuk duhet ta hapésh né njé
shfletues, pasi procesi i aktivizimit nuk do té fillojé.

e Sistemi operativ i pajisjes do té kérkojé qgé té hapni njé link duke pérdorur aplikacionin celular tapXphone.
Zgjidh ate.
e Prit gé aplikacioni té konfigurohet automatikisht. Pas konfigurimit té suksesshém, mund té identifikoheni.

Rikonfigurimi i pajisjes

Ka situata kur éshté e nevojshme té rikonturoni pajisjen (p.sh., €shté fshiré, rikthyer, pastruar kujtesén e saj, etj.). Né
kété situaté, né Portalin e Tregtarit duhet té hapni profilin e terminalit té pagesés té pérzgjedhur dhe té klikoni
butonin Rilidh pajisjen. Pérdorni linkun e ri té aktivizimit né pajisjen gé duhet té rikonturohet.
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4. Funksioni i autentifikimit té pérdoruesit dhe ndryshimi i
fjalékalimit

4.1. Sigurohuni qé té mos keté "Inicializim” nén titullin “Regjistrohu” (Sign in). Nése mbishkrimi éshté i pranishém,
atéheré pajisja mobile duhet té kalojé procedurén e inicializimit. Shihni seksionin 3. Inicializimi i pajisjes mobile.

4.2. Vendosni emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin. Klikoni butonin “Vazhdo”.

« © &
Login

by cashier

Raiffeisen Ukraine be

example@mail.com

,,,,,,,

Enter

B 1232154654654854

Vendosni emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimit

4.3. Nése éshté hyrja juaj e paré, Aplikacioni do té ofrojé ndryshimin e fjalékalimit té paracaktuar. Ju mund ta
anashkaloni kété (kliko butonin “Kalo”) dhe té ndryshoni fjalékalimin mé voné né njé meny té vecanté té Aplikacionit.

« ¢ Purchase [Ea)

Change password
&

Current possword [
Mew possword [ 0.00 EUR
Mew password again [ BAY
P ‘ 1 2 3
SKIP 4 5 6
7 9
c 0 :
Ekrani pér ndryshimin e fjalékalimit Aplikacioni éshté gati pér té pranuar pagesat
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5. Operacioni “Blerje”

5.1. Kushtet bazé

Kartelat e shérbyera Kartelat me ¢ip VISA (Visa payWave standard),

MasterCard (MasterCard paypass standard), Maestro
(MasterCard paypass standard), me funksionalitetin e
transaksioneve duke pérdorur tekonlogjine pa kontakt.

Mbéshtetje e teknologjis (NFC) pa kontakt té shogéruar

nga imazhi né kartelél}}

Shenjat e jashtme dhe standardet e kartelave té
pranuara pérshkruhen né pikén 5.2 té Doracakut.
Dizajni i pérgjithshém i kartelave mund té ndryshojé né
varési té Léshuesit.

Pér té pranuar pagesa me kartelé qé nuk e pérkrahin
teknolgjine pa kontakt, shihni pikén 5.6

Konfirmimi i pérmbushjes sé veprimit me | Pércaktohet me metodén e verifikimit t€ mbajtésit té
vendosjen e PIN-it pér mbajtésit e kartelés kartelés

5.2. Pérpara se té béjé "Blerje”, Pérdoruesi duhet té inspektojé vizualisht kartelén pér té paré se a pérmban vegorité né

vijim:

Kartela duhet té pérmbajé si né vijim: numri, periudha e skadencés, emri dhe mbiemri i mbajtésit té kartelés
(né disa raste emri dhe mbiemri i mbajtésit té kartelés mund té mos jené i disponueshém), vecorité dalluese
té sistemit té pagesave;

nénshkrimi i mbajtésit té kartelés;

data e skadimit té kartelés "ValidThru” (e viefshme deri né: muaji/viti) gé tregon se Kartela nuk ka skaduar;
data e hyrjes né fuqi té kartelés "ValidFrom” (e vlefshme nga: muaji/viti) ka ndodhur tashmé (nése tregohet
né anén e pérparme té kartelés);

vlefshméria e kartelés nuk éshté e kufizuar pér sa i pérket vendndodhjes, d.m.th. Kartelat nuk do té pranohen,
nése mbishkrimi “e vlefshme vetém né (shteti)” éshté i pranishém né anén e pérparme;

shiriti magnetik dhe nénshkrimi né anén e pasme té kartelés nuk iu kané nénshtruar ndryshimeve té dukshme,
Kartelat nuk duhet té pranohen nése fjala "VOID" éshté e dukshme né shirit pér nénshkrim. Nése nuk éshté
vendosur asnjé nénshkrim né shiritin pér nénshkrim, sugjeroni gqé klienti té vendosé nénshkrimin e tij/sqj
pérpara kryerjes sé operacionit dhe té paragesé dokumentin e tij té identifikimit pér identifikimin e mbajtésit
té kartelés. Nése klienti refuzon té vendosé nénshkrimin e tij/saj, ai/ajo duhet té informohet pér pamundésiné
e shérbimit té métejshém;

foto né kartelé (nése ka) duhet t€ jeté né pérputhje me pamjen e mbajtésit té kartelés;;

njé mikroprocesor i integruar - ndodhet né pjesén e pérparme nga ana e majté nén numrin e kartelés (mund
té mos jeté i disponueshém).

Imazhi i mikroprocesorit té integruar-
nuk ka defekte té jashtme né kartelé (vrima, prerje, pjesé té shképutura, carje, etj.).

5.3. Cdo kartelé ka vecorité e veta dalluese.

5.3.1. Vegorité dalluese té kartelave Mastercard:
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mastercard

e logoja e Mastercard;

e mikroprocesori i integruar (mund té mos jeté i disponueshém) éshté né pjesén e pérparme nga ana e majté
nén numrin e kartelés;

e shiriti magnetik né anén e pasme té kartelés mund té jeté i zi ose holografik;

e numriikartelés zakonisht fillon me shifrén 5 dhe pérbéhet nga 16 shifra té ndara né 4 grupe me nga 4 shifrg;

e numri i kartelés, emri dhe mbiemri i klientit (mund té mungojé), periudha e viefshmérisé sé kartelés jané té
stampuara né anén e pérparme té kartelés (ose né anén e pasme té saj);

e holograminé formén e dy hemisferave éshté i disponueshém né té gjitha Kartelat, me pérjashtim té kartelave
gé kané shiritin magnetik holografik. Ndodhet né anén e pérparme (né kéteé rast 4 shifra té numrit té kartelés
duhet té jené té stampuara né hologram) ose né anén e pasme té kartelés;

e shkronjat latine "“M" dhe “C" duhet té jené té dukshme qarté né anén e pérparme té kartelés;

e  shiriti pér nénshkrimet né anén e pasme té kartelés pérmban mbishkrime té pérséritura Mastercard me
ngjyré té kuge, blu dhe té verdhé né njé kénd prej 45 shkallé. Nése shiriti pér nénshkrime éshté démtuar, fjala
"VOID" do té jeté e dukshme né vendin e démtuar;

e  katér shifrat e fundit té numrit té kartelés jané té printuara né shiritin e nénshkrimit;

e  kodiisigurisé 3-shifror éshté i printuar né fushén e vecanté me ngjyré té bardhé nga ana e djathté e shiritit
té nénshkrimit.

5.3.2. Vegorité dalluese té€ Maestro:

maestro

e logoja e Maestro;

e mikroprocesoriiintegruar (mund té mos jeté i disponueshém) éshté né pjesén e pérparme nga ana e majté
nén numrin e kartelés;

e numriikartelés zakonisht fillon me shifrén 6 ose 5 (né disa Kartela numri mund té mungojé ose té tregohet
jo i ploté) dhe, si rregull, pérbéhet nga 16 - 19 shifra. Numri i llogarisé bankare mund té jeté i printuar né
vend té numrit té kartelés;

e emridhe mbiemri i mbajtésit té kartelés (mund té mungojé), numri i kartelés dhe periudha e vlefshmérisé
duhet té jené té printuara né anén e pérparme té kartelés;

e shirit magnetik né anén e pasme té kartelés;

e shiriti i nénshkrimit mund té jeté me ngjyré té bardhé ose mund té pérmbajé tekstin mbrojtés dhe modelin
dekorativ. Nése shiriti i nénshkrimit éshté démtuar, fjala “VOID" do té jeté e dukshme né vendin e démtuar.

5.3.3. Vecorité dalluese té kartelave VISA:

VISA

e logoja e VISA;

e komponenti UV (simboli i stilizuar “V") ndodhet né logotip);

e mikroprocesoriiintegruar (mund té mos jeté i disponueshém) ndodhet né pjesén e pérparme nga ana e majté
nén numrin e kartelés;
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hologrami né formén e njé péllumbi né fluturim duhet té€ kombinohet me grupin e fundit té shifrave té numrit
té kartelés, nuk éshté né dispozicion né Kartelat me shirit magnetik holografik;

mini-hologrami né formén e njé péllumbi né fluturim mund té jeté i disponueshém né anén e pasme té kartelés
né pjesén e poshtme té saj;

numri i kartelés zakonisht fillon me shifrén 4 dhe pérbéhet nga 16 shifra té ndara né 4 grupe me nga 4 shifrg;
emri dhe mbiemri i mbajtésit té kartelés (mund té mungojé), numri i kartelés dhe periudha e viefshmérisé sé
kartelés jané té stampuara ose té printuara né anén e pérparme té kartelés. Nése té dhénat e treguara jané
té printuara, mbishkrimi “Vetém pérdorim elektronik” duhet té jeté i disponueshém né kartelé. Emri dhe
mbiemri i klientit duhet té jené té disponueshém detyrimisht né Kartelat e stampuarg;

shiriti i nénshkrimit né anén e pasme té kartelés me imazhin, si rregull, me vija portokalli e ¢elét ose blu e
celét. Shiriti i nénshkrimit mund té pérmbajé komponentin UV - mbishkrimin e pérséritur “"VISA". Nése shiriti
pér nénshkrim éshté démtuar, fjala “VOID"” do té jeté e dukshme né vendin e démtuar;

kodi i sigurisé 3-shifror duhet té jeté i printuar ose né shiritin e nénshkrimit ose né fushén e posa¢me nga ana
e djathté;

shiriti magnetik né anén e pasme té kartelés mund té jeté me ngjyré té zezé ose holografik me imazhin e njé
péllumbi né fluturim dhe mbishkrimet holografike "VISA" né rreth;

Kartela mund té keté ekzekutim horizontal dhe vertikal.

5.3.4. Vendosja e elementeve individuale té kartelés mund té ndryshojé nga ajo ge u tha mé larté. Nése té paktén njé
shenjé e lartpérmendur mungon né kartel€, rekomandohet gé té shmanget pagesa me kété kartelé.

5.4. Pér té kryer veprimin “Blerje” duke pérdorur njé kartelé pagese pa kontakt, Pérdoruesi duhet té kryejé hapat e
méposhtém:

5.4.1. Shuma e blerjes/pagesés duhet té formohet né fushén “SHUMA". Shuma duhet té vendoset nga e majta né té
djathté né valutén e zgjedhur paraprakisht. Pér té vendosur cent, kursori duhet té vendoset né fushén "SHUMA"
menjéheré pas “pikés dhjetore”. Pér té fshiré fushén “SHUMA" shtypni butonin “C".

& Purchase n B @ & Purchase n B
5] 5
0.00 EUR 20.00 EUR
PAY PAY
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 9 7 9
c 0 . C 0 '
Fusha “Shuma” Vendosja e shumés

5.4.2. Shtypni butonin Paguaj.
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5.4.3. Né ekran do té shfaget "Afroni kartelén tuaj”.
Kryerja e njé pagese duke pérdorur teknologjiné pa kontakt éshté e mundur nése klienti ka njé kartelé té vecanté gé

mbéshtet kété teknologji pagese, e cila duhet té keté ikonén I}}). Gjithashtu, éshté e mundur gé klienti té pérdoré
aplikacione pagese mobile si RaiPay, Apple pay, Samsung pay etj. Nése Kartela nuk mbéshtet teknologjiné pa kontakt,
atéheré ajo nuk mund té pérdoret pér té paguar mallrat ose shérbimet

X [=]=15]
v

&

Purchase for the amount
2.00 EUR

([J

D

Tap car or other payment device
(closer to theNFC antenna)

VISA

mastercard

Ekranet né pritje té leximit té kartelés sé pagesés

Né té njéjtén kohé, né pajisjen mobile aktivizohet njé lexues pa kontakt, i cili do té déshmohet nga njé tregues blu i
ndezur né anén e ma;jté té skajshme. Né thelb, moduli NFC me antenén ndodhet né anén e pasme té pajisjes mobile,
né té cilén duhet té afrohet Kartela.

5.4.4. Pérdoruesi duhet t'i ofrojé mbajtésit té kartelés té afroje kartelén né pjesén e pasme té pajisjes (moduli NFC me
antené) pér té lexuar té dhénat nga Kartela.
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Unable to continue
transaction

Card was not read. Please tap card
ogain and do not remove it until you
recejve the result of the tronsaction.
If this message appeors several
times, try using another card

For more details see here,

Message code: 1926

Shembull i njé gabimi gjaté leximit té kartelés
NESE Kartela éshté lexuar me sukses, té katér LED jané jeshile. Pérndryshe, mund té shfaget njé mesazh gabimi.

5.4.5. Ndigni udhézimet e shfaqura né ekran. Nése éshté e nevojshme, Pérdoruesi mund té verifikojé mbajtésin e
kartelés.

5.4.6. Sesioni i komunikimit me gendrén e autorizimit do té shfaget né ekranin e Aplikacionit.

X X

[;.I Payment for the amount
: 2.00 EUR

processed successful!

Purchase for the amount

[iiin i sal]
2.00 EUR
please waite... HEREESPRHEREETET

Ekrani i realizimi té transaksionit me kartelé pa kontakt

Nése nga sistemi i autorizimit merret pérgjigja pozitive e autorizimit, mesazhi “SUKSESSHEM" do té shfaget né ekran.
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5.4.7. Pérdoruesi mund t'i sigurojé mbajtésit té kartelés njé faturé elektronike té kartelés pér njé transaksion té
pérfunduar me sukses. Shfaget ekrani pér zgjedhjen e llojit té faturés elektronike té kartelés.

Gjaté kryerjes sé veprimit, Pérdoruesi éshté i detyruar té verifikojé informacionin pér kartelén né faturen elektronike
té kartelés né ekranin e aplikacionit me té dhénat né kartelé (numrin e kartelés).

= Kujdes

Nése vlerat fillestare dhe pérfundimtare té numrit té kartelés né faturén elektronike té kartelés ndryshojné nga
pozicionet e treguara né kartelé, éshté e nevojshme té kryhet veprimi “Kthimi” (shih seksionin

6. Operacioni "Kthimi") dhe veprimet e métejshme kryhen né pérputhje me seksionin 9. Veprimet e pérdoruesit né
situata té vecanta te kétij Doracaku.

<« &)
Receipt
miy > o
= > ;zecei;t: a“zlasaé; R
[ onsacen >
=9 show QR-code >
Amount: 2.00 UAD
New purchase
Pérzgjedhja ményrés s& ofrimit té deshmis sé Fatura elektronike
pagesés elektronike né ekranin e aplikacionit

5.4.8. Pérfundoni seancén aktuale té pagesés duke shtypur butonin “Blerje e re". Aplikacioni kalon né ekranin “Vendos
shumén”.

5.5. Né varési té llojit té verifikimit té mbajtésit té kartelés, mund té jeté e nevojshme té vendoset PIN kodi i kartelés.

= Kujdes

PIN Kodi vendoset nga tastiera virtuale nga mbajtési i kartelés né ményré té pavarur. Pérpara vendosjes sé PIN
kodit nga mbajtési i kartelés, rekomandohet t'ia térhigni vémendjen pér faktin se pér géllime sigurie pérdoret njé
tastieré me njé renditje té rastésishme numrash dhe qé té kihet kujdes gé té mos keté palé té treta afér gé mund
té shohin fshehtas té dhénat e vendosuara. Pér kéte, mbajtési i kartelés mund té késhillohet té mbulojé ekranin me
doré kur vendos té dhénat. Né asnjé rast mos kérkoni nga mbajtési i kartelés té ofrojé PIN kodin e tij, né té njéjtén
kohé éshté e ndaluar té shikoni né té dhénat e vendosura. Gjithashtu, éshté e nevojshme té monitorohet vendosja
né kohé (pa pauza té gjata) té PIN kodit nga mbaijtési i kartelés. Ndalohet rreptésisht fotografimi, video xhirimi i
jashtém i procesit té vendosjes sé PIN kodit.
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Purchase in amount

X 200 UAD

Please enter your PIN

kkkk

2 8 0 Cancel

Kérkesa pér vendosjen e PIN-it gjaté kryerjes
sé njé transaksioni me kartelé pa kontakt

Nése klienti refuzon té vendos PIN kodin, duhet té ndérpritet veprimi duke shtypur butonin "Anulo” ose té kthehet né
gjendjen fillestare. Né kété rast, ekrani i Aplikacionit shfaq informacion né lidhje me refuzimin pér té vendosur PIN
kodin.

801:System malfunction

Transaction was canceled

The transaction was canceled due
to refusal to enter PIN by the

cardholder

oK

Ekrani i refuzimit pér té vendosur PIN kodin.

° Kujdes

Nése transaksioni éshté refuzuar pér ndonjé arsye, Klienti nuk ka paguar pér blerjen! Atij duhet t'i ofrohet té paguajé
pér blerjen me para té gatshme.

Transaksioni i refuzuar
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6. Operacioni "Kthimi” (Kthim parash)

6.1. Veprimi i kthimit mund té kryhet nga Pérdoruesi pérpara mbylljes sé njé dite pune (mbyllja automatike e dités sé
punés kryhet ¢do dité né orén 00:00 me kohén lokale) né rastet e méposhtme:

Gjaté

me iniciativén e Mbajtésit té kartelés;

éshté béré njé gabim kur éshté futur shuma, por transaksioni éshté pérfunduar;
mospérputhja e té dhénave né kartelé dhe né dokumentin e identitetit (emri dhe mbiemri);
numri i kartelés né faturé ndryshon nga ai i treguar né kartelé.

kryerjes sé veprimit té Kthimit, shuma né llogariné e mbajtésit té kartelés pér veprimin e kryer mé paré

zhbllokohet dhe shuma e veprimit té anuluar béhet e disponueshme pér transaksionet e mévonshme té debitit. Kthimi
mund té kryhet pér transaksionet nga dita aktuale e punés. Nése dita aktuale e punés, né té cilén éshté kryer veprimi,
éshté mbyllur tashmé, éshté e nevojshme té kontaktoni bankén pér ndihmé té métejshme. Veprimi "Kthimi” kryhet

duke

pérdorur té njéjtén kartelé pagese, e cila éshté pérdorur pér veprimin "Blerje “.

6.2. Pér té anuluar veprimin, Pérdoruesi duhet té veprojé si mé poshté:

Né aplikacion shtypni butonin pér zgjedhjen e llojit té pagesés;

Zgjidhni nga lista veprimin “Kthim parash”;

Prisni pér formimin e listés sé transaksioneve té kryera né ditén aktuale té punés;

Zgjidhni transaksionin e anuluar nga lista e transaksioneve té kryera né ditén aktuale té punés;

Konfirmoni kthimin duke shtypur butonin "OK";

Prisni pérgjigjen “suksesshém”;

Shtypni butonin “Prapa” dhe kontrolloni nése né listén e transaksioneve té gjeneruara rishtazi statusi i
operacionit éshté ndryshuar né "i kthyer”.

« «
« . .
Transactions Transaction
Transaction settlngs
Wednesday, 22 May 2020. Type of transaction: Purchase
[m purchase > 3 125 UAD o N Status: Complete
= W% 9742 Date and time: 05/03/21 21:01:37
7 Reversal > oy sum s PAN: 4123%¥¥xk 5874
= A916= 9742 Amount: 2.00 UAD
) 1,25 UAD w00 >
1916 raz Reversal
EG' -1,25 UAD .
1916 9742 0>
Llojet e disponueshme té Lista e transaksioneve Informacioni mbi
pagesave transaksionin
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Reverse the operation?

Plegse confirm action

Ekrani i konfirmimit té “Kthim parash”

6.3. Hapat e métejshém jané identiké me veprimin "Blerje” ".

= Kujdes

Nése veprimi “Kthim parash” éshté refuzuar pér ndonjé arsye, veprimi i blerjes nuk éshté kthyer! Pérdoruesi duhet
té provojé pérseéri té kryejé veprimin “Kthim parash” ose té kthejé ¢mimin e blerjes me para té gatshme!

6.4. Duke ditur numrin e faturés (numri i dérgohet Klientit né njé déshmi té transaksionit elektronik), veprimi “Kthim
parash” mund té kryhet nga butoni pérkatés i vendosur né ekran pér vendosjen e shumés sé pagesés, si dhe né menyné
“Pika e shitjes” e Aplikacionit.

6.4.1. Pér té kthyer njé transaksion duke pérdorur numrin e déftesés, Pérdoruesi duhet té veprojé si mé poshté:

e Né Aplikacion, shtypni butonin [‘ﬂ pér té kthyer veprimin sipas numrit té déftesés;
e Vendosni numrin e faturés pér veprimin e kthimit;

e  Shtypni butonin “Vazhdo";

e  Konfirmoni veprimin duke shtypur butonin "Po";

e  Prisni pér procesimin e suksesshém.

© 2024 Fage 23



(_

Reversal
using receipt number

Enter receipt number

Reverse the operation?

Next Type of transaction: Purchase
Status: Complete
Date and time: 31/08/2110:58:14
PAN: 491G****xxk*TO56

Amount: 2.00 UAD

Ekrani i vendosjes sé numrit té déftesés Ekrani i konfirmimit té kthimit

6.4.2. leprimi "Kthimi sipas numrit té faturés” nga menyja “Pika e shitjes” kryhet né té njéjtén ményré. Né Aplikacion
L

L ]
shtypni butonin ® dhe né menyné "Pika e shitjes” shtypni “Kthimi i blerjes".
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7. Mbyllja e dités sé punés

= Kujdes

Aplikacioni i serverit RaiPos mbyll ditén e punés automatikisht né ora 00:00 dhe té gjitha transaksionet e kryera
procesohen automatikisht nga gendra e procesimit.

Mbyllja e dités sé punés nga Pérdoruesi éshté vetém informative dhe nuk ka ndikim né procesimin e métejshém té
transaksioneve.

8.1. Shikoni listén e transaksioneve aktuale.

8.1.1. Pér té shikuar listén e transaksioneve, pérdoruesi duhet té:

L ]
e Shtypé butonin :;
e  Shtypé menyn "Pika e shitjes”;
e  Shtypé butonin “Lista e transaksioneve”
e  Pret derisa té formohet lista e transaksioneve té kryera né ditén aktuale té punés.

- ® < <
Point of sale Transactions
O Change possword > Wednesday, 22 May 2020.
Point of sale App settings
B M w00 >
Iﬁ‘u'ﬁ List of transactions > o h
ex Il o0 >
gﬁaﬁ Eﬂ Reversal > e e
Business day result Close business day E9 1,25 UAD - >
Agig= w9742 -
Ee -.25UAD oo
T ) P00 3
lkonat e menysé Pika e shitjes Lista e transaksioneve

Nése nuk éshté kryer asnjé transaksion né ditén aktuale té punés, ose dita e punés éshté mbyllur, lista e transaksioneve
do té jeté e zbrazét.

8.2. Shikimi i rezultateve té dités sé punés.

8.2.1. Pér té shikuar rezultatet e dités sé punés, pérdoruesi duhet té:

L ]
L]
e  Shtypé butonin *=;
e  Shtypé menyné "Rezultatet e dités sé punés”;
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e Informacioni i konsoliduar i transaksioneve tuaja pér ditén aktuale té punés shfaget né ekran

Business day results

Purchase:
100.00 UAD

Reversal:
10.00 UAD

Rezultatet e dités sé punés

8.3. Mbyllja e dités sé punés mund té ekzekutohet nga Pérdoruesi vetém pér géllime informative.

8.3.1. Pér té mbyllur ditén e punés, pérdoruesi duhet té:

.

e Shtypé butonin =;

e Sigurohet gé té keté disa veprime né ditén aktuale té punés (shih pikén 8.1. Shikimi i listés sé transaksioneve
té kryera né ditén aktuale té punés);

e Shtypé butonin "Mbyll ditén e punés” né menyné e aplikacionit;

e  Konfirmojé mbylljen e dités sé punés duke klikuar butonin "PO".
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Paint of sale
Close the business day?
oon =
olol Close the current work shift?
Business day result Close business day

Ikonat e menysé Konfirmimi i mbylljes sé dités sé punés

8.3.2. Né procesin e kryerjes sé kétij veprimi, regjistri i transaksioneve fshihet.
8.4. Raporti printohet nga llogaria personale e Tregtarit né ueb portalin e Tregtarit
8.4.1. Pér té paré regjistrin e ditéve té punés duhet té:

e  Shkoni né ueb portalin e Tregtarit, menyja: “Lista e pajisjeve mobile”;

e  Prisni derisa té formohet regjistri i ditéve té mbyllura té punés;

e  Shtypni butonin Regjistri i kartelave kundrejt rekordit té kérkuar mbyllje té ndérrimit.
e  Printoni raportin e gjeneruar né letér.

8.4.2. Raporti i printuar nénshkruhet nga arkétari nése éshté e nevojshme. Ruajtja e raportit kryhet sipas kérkesave
pér ruajtjen e dokumenteve té parave, por jo mé pak se 18 muaj.
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8. Veprimet e pérdoruesit né situata té vecanta

Pérdoruesi nuk duhet t'ia kthejé kartelén klientit (nése nuk kércénon jetén ose shéndetin e tij) né rastet e méposhtme:

e Nése né ekranin e Aplikacionit shfaget mesazhi "REMOVE CARD" (Higni kartelén), kur jané duke u kryer
transaksionet e pagesave (veprimi “Blerje”, veprimi “Kthim parash”);
e Nése kartela e paragqitur ka shenja té falsifikimit.

Shenjat e kartelave plastike té falsifikuara:

e Numri i kartelés dhe/ose periudha e vlefshmérisé sé saj té printuar né kartelé nuk pérputhet me numrin
dhe/ose periudhén e vlefshmérisé né faturen elektronik pas transaksionit;

e Né anén e pérparme dhe/ose té pasme té kartelés éshté aplikuar njé ngjités transparent, i cili mund té
Iévoriset pérgjaté skajeve té kartelés ose né zonén e numrit té stampuar té kartelés;

e Nuk ka shenja té autenticitetit té kartelave té listuara né paragrafin "Vegorité dalluese té kartelave” té pikés
5 Operacioni “Blerja” té Doracakut.

Nése Kartela ose sjellja e mbajtésit té saj duket e dyshimté, dhe Pérdoruesi nuk mund té marré njé vendim veté, éshté
e nevojshme té telefononi shérbimin 24-orésh té klientit té bankés Pranuese dhe té kérkoni autorizimin “me kodin 10",
mé pas veproni sipas udhézimeve nga operatori.

Kur Pérdoruesi merr njé mesazh “PICK UP CARD" (Merr kartelén), pérdoruesi duhet té:

e  Merr kartelén nga klienti dhe ta ftojé até té kontaktojé bankén qé e ka Iéshuar kartelén pér sqarime;
e  Léshojé njé RAPORT té MARRJES (PICK-UP REPORT), nése klienti e kérkon até:

Emrii Tregtarit

RAPORTI I MARRJES (PICK-UP REPORT)

Né pérputhje me pérgjigjen autorizuese "merre” (“pick-up”)

Kartela e tipit té numrit N¢ éshté marre.
Emri i klientit

Data«__ » 20__. Koha

Arkétari ( ) nénshkrimi mbiemri

e Jo mé voné se njé dité pas dités sé marrjes, siguroni transferimin e kartelés sé marré tek banka
Pranuese/Pranuese.

Q Kujdes

Nése Kartela nuk mund té merret pér ndonjé arsye, duhet té informoni bankén.
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9. Kontrolli i Pérdoruesit né ueb portalin e Tregtarit

Shkoni né ueb portalin e Tregtarit pér kontrollin e Pérdoruesit. Mé pas, né fagen e autorizimit, vendosni emrin e
pérdoruesit dhe fjalékalimin dhe klikoni butonin “Regjistrohu”. Si emér i pérdoruesit do té pérdoret adresa e emailit, e
cila éshté specifikuar nga Tregtari gjaté nénshkrimit té marréveshjes me bankén.

Fjalékalimi i éshté dérguar Tregtarit né e-mail adresen, i cili ishte specifikuar né aplikimin pér té pérdore RaiPos-in. Si
emér pérdoruesi pér Tregtarin do té jeté adresa e e-mailit, e cila éshté specifikuar né marréveshje me banké.

Nése keni nevojé té shtoni mé shumé pérdorues, zgjidhni menyné “Arkétarét” dhe klikoni butonin “Shto arkétar”. Mé
pas vendosni emrin e pérdoruesit qé do té pérdoret nga Pérdoruesi dhe (nése éshté e nevojshme) emrin e ploté pér té
identifikuar Pérdoruesin né ueb portalin e Tregtarit. Statusi i parazgjedhur i Pérdoruesit éshté i caktivizuar. Eshté e
nevojshme té ndryshoni statusin né Aktiv duke zgjedhur kété piké nga menyja dhe mé pas klikoni butonin “Rua;j".

Kur hyni né Aplikacion, duhet té specifikoni emrin e Pérdoruesit té krijuar dhe fjalékalimin. Fjalékalimi i paracaktuar
éshté emrii pérdoruesit. Pérdoruesi mund té ndryshojé fjalékalimin e paracaktuar né menyné e Aplikacionit “Ndryshimi
i fjalékalimit”.

Nése Pérdoruesi ka harruar fjalékalimin e tij dhe nuk mund té hyjé né Aplikacion, Tregtari (Arkétari Kryesor) duhet ta
shikojé kété Pérdorues né ueb portalin e Tregtarit dhe té klikojé butonin “Vendos fjalékalimin e paracaktuar”. Pér té
konfirmuar vendosjen e fjalékalimit té paracaktuar, klikoni butonin "OK". Pas pérfundimit té késaj procedure,
fjalékalimi do té pérputhet me emrin e pérdoruesit.

c Kujdes

Nése Pérdoruesi ndalon sé punuari pér Tregtarin (pér shembull, pushime ose shkarkim nga puna), llogaria e
Pérdoruesit duhet té bllokohet duke zgjedhur vlerén “Caktivizuar” né fushén “Statusi” dhe duke klikuar butonin
"Ruaqj”. Pas késaj, Pérdoruesi nuk do té jeté né gjendje té hyjé né Aplikacion.

Pér té fshiré njé llogari té pérdoruesit, duhet té klikoni butonin “Fshij” né llogari né seksionin "Arkétarét”. Pér té
konfirmuar fshirjen e llogarisé, shtypni butonin “OK". Pas késaj llogaria e Pérdoruesit fshihet dhe puna e tij e métejshme
né Aplikacion béhet e pamundur.
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10. Kontrolli i fjalékalimit né ueb portalin e Tregtarit

Fjalékalimi fillestar pér hyrjen né ueb portalin e Tregtarit i dérgohet Tregtarit népérmjet EMAIL i cili éshté specifikuar
prej tij gjaté nénshkrimit té marréveshjes me bankén.

Ju mund té ndryshoni fjalékalimin pér hyrjen né ueb portalin e Tregtarit duke zgjedhur seksionin "Arkétarét”. Shikoni
informacionin mbi arkétarin dhe mé pas shtypni “Ndrysho fjalékalimin”.

Rekomandime pér zgjedhjen e njé fjalekalimi té sigurt

Fjalékalimi duhet té pérmbajé té paktén 8 karaktere, té pérbéré nga shkronja té médha dhe té vogla, numra, hapésira
dhe karaktere speciale. Fjalékalimi nuk duhet té pérmbajé té dhéna personale si emri, mbiemri ose data e lindjes.
Fjalékalimi nuk duhet té pérbéhet nga fjalé ose fraza, té tilla si fjalékalimi, 12345678, etj.

Mos ndani ose dérgoni fjalékalimin tuaj askujt.

Mos e lini fjalékalimin té shkruar né letér né njé vend té qasshém. Pér arsye sigurie, duhet té ndryshoni fjalékalimin tuqj
té paktén njé heré né ¢do 90 dité (tremujor).

Pér té gjeneruar njé fjalékalim té sigurt, rekomandohet té pérdorni funksionin “Rikuperimi i fjalékalimit”.

Nése Tregtari (Arkétari kryesor) ka harruar fjalékalimin pér té hyré né ueb portalin e Tregtarit, ai duhet té zgjedhé
pikén e menysé "Rikuperimi i fjalékalimit”. Pastaj, ai duhet té vendos emrin e tij té pérdoruesit (e-mail adresén) dhe
numrin e telefonit mobil, i cili ishte specifikuar né aplikimin pér t'u lidhur me shérbimin, dhe mé pas klikoni butonin
“Merr njé fjalékalim té ri". Pas késaj, njé EMAIL me njé fjalékalim té ri pér hyrjen né ueb portalin e Tregtarit do té
dérgohet né e-mail.

Nése Tregtari vendos fjalékalimin e gabuar tre heré, llogaria bllokohet. Mund ta zhbllokoni veté llogariné tuaj duke
pérdorur funksionin “Rikuperimi i fjalékalimit".
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11. Shképutja e pajisjes mobile

Shképutja e pajisjes mobile nga terminali “virtual” i pagesave kryhet né ueb portalin e Tregtarit.

Shkoni né ueb portalin e Tregtarit. Shkoni te menyja M-POS, mé pas zgjidhni “Lista e pajisjeve mobile”. Zgjidhni pajisjen
e kérkuar (vendosni pamjen e karakteristikave té saj - klikoni ikonén "sy” ose klikoni drejtpérdrejt né identifikuesin e
pajisjes). Né dritaren e karakteristikave té pajisjes gé hapet, klikoni butonin "Shképut” né linjén “Terminali i pagesés”.

12. Rendi i ankesave

Pér pyetje né lidhje me operimin dhe funksionimin e Aplikacionit, ju lutemi telefononi banké.

13. Ndryshimet e kétij Doracaku

Ky Doracak mund té ndryshohet nga ofruesi i shérbimit tapXphone né ményré té njéanshme pa njoftimin e Pérdoruesit.
Kéto ndryshime té Doracakut hyjné né fuqi nga data e publikimit té tyre né fagen e internetit
https://docs.tapxphone.com/v/en/app-guide, pérveg rasteve kur specifikohet ndryshe né publikimin pérkatés.
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