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1. Informata té Pérgjithshme

1.1 Qéllimi i kétij dokumenti

Ky dokument ka pér géllim gé té ofroj informatat e nevojshme pjesémarrésve né kété tender pér
ményrén se si té dorézojné ofertén e tyre pér funksionalizimin e kantinés né ndértesén e zyrés géndrore
té Raiffeisen Bank.

1.2 Informata pér autoritetin kontraktues (Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C)

Banka Raiffeisen né Kosové éshté degé e Raiffeisen Bank International AG (RBI). RBI erdhi né Kosové
né fund té vitit 2002 duke bleré pjesén mé té madhe té aksioneve té Bankés Amerikane té Kosovés. Né
gershor té vitit 2003, Banka u riemértua si Banka Raiffeisen né Kosové. RBI ofron shérbime dhe
produkte bankare dhe investuese pér kompanité austriake dhe ndérkombétare, njé rrjet té gjeré té
njésive bankare dhe lizing né Europé&n Qé&ndrore dhe Lindore pér korporata dhe retail. Pérvec késaj,
Grupi pérbéhet nga shumé kompani té shérbimeve financiare, pér shembull né fushén e leasing,
menaxhimit t& aseteve si dhe né fushén e blerjeve dhe shkrirjeve.

Sipas bilancit té gjendjes té datés 31 dhjetor 2023, asetet e pérgjithshme té Bankés Raiffeisen né
Kosové ishin 1.298 milioné Euro, depozitat e klientéve 1.128 milioné Euro, ndérsa portofoli i kredive
ishte 809 milioné Euro. Banka Raiffeisen ka njé kapital prej 63 milioné Euro.

Banka Raiffeisen ofron njé gamé te gjeré té shérbimeve dhe produkte bankare pér té gjithé klientét:
individét, ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme dhe té korporatave. Q& nga fillimi i punés sé saj né Kosové,
Raiffeisen Bank éshté shumé e suksesshme duke pérkrahur zhvillimin e té gjitha segmenteve me
produkte t& ndryshme, duke pérfshiré kredité dhe depozitat.

Pér té pérkrahur aktivitetet tona té biznesit dhe pér té ofruar shérbime té kualitetit té larté pér klientét
tané pérmes teknologjisé mé té re, ne kemi vazhduar té investojmé né Teknologji informative dhe
operacione. Si vlerésim pér kété, banka joné arriti té béhet kompania e paré né rajon e certifikuar pér
ISO 20000 nga Registered Quality Assurance (LRQA).

Pér mé shumé informata rreth Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., ju lutemi vizitoni:

http://www.raiffeisen-kosovo.com

1.3 Afatet dhe Kushtet e Pérgjithshme té Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Ju duhet ta keni parasysh se me rastin e aplikimit né kété tender dhe dorézimit té ofertés financiare, keni
lexuar e kuptuar paraprakisht si dhe pajtoheni me Kushtet dhe Termet e Bankés Raiffeisen né Kosové

gé mund t'i gjeni né link né vazhdim:

Afatet dhe Kushtet e Pérgjithshme te Raiffeisen Bank Kosovo JSC

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
888 raiffeisenkosovo.com
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2. Objektivi

Banka Raiffeisen né Kosové éshté duke kérkuar kompani me reputacion né fushén e gastronomisé me
géllim té funksionalizimit t& kantinés né ndértesén e zyrés géndrore.

Me funksionalizim, Banka Raiffeisen nénkupton:

» Dizajnimin dhe furnizimin e hapésirés sé restorantit me inventarin pércjellés.

» Furnizimin me pajisje pér ruajtjen e ushqimit dhe pijeve.

2.1 Dizajnimin dhe furnizimin e hapésirés sé restorantit me inventarin pércjellés:

o

@)

@)

Plani i hapésirés éshté bashkéngjitur si Annex 1.
Pajisjet mbesin né pronési té operatorit.

Hapésirat e restorantit ofrohen pa pagesé/gera mujore. Ky shpenzim mbulohet nga Banka,
pérfshiré ngrohjen, ftohjen, ventilimin, ujin dhe mbeturinat.

Operatori gjaté gjithé kohés gé ka kontraté me bankén duhet té dorézojé pasqyrat financiare né
baza vjetore.

Operatori obligohet té ofroj té gjitha ushgimet e menysé sé drekés né formé “delivery” sepse nuk
lejohet pérgatitja e ushgimit né objektin e bankés, pér shkak t&é mungesés sé infrastrukturés sé
nevojshme.

Operatori obligohet té ofroj shérbime kateringu edhe né rast té organizimeve té ndryshme né
hapésirat brenda bankés. Banka rezervon té drejtén gé té angazhojé edhe operatoré té tjeré pér
géllimin e njéjté.

Operatori nuk mund té na ngarkojé financiarisht né lidhje me shpenzimet operacionale té stafit
dhe menaxhmentit té vet.

Operatori kujdeset gé té keté pika té mjaftueshme té pagesés me géllim té reduktimit té pritjeve
té gjata pér shérbim.

Operatori obligohet té ofroj shérbim té njé standardi té larté pér pranuesit e shérbimeve (stafit té
Bankés, vizitoréve té Bankés, etj.).

2.2 Furnizimin me pajisje pér ruajten e ushqgimit pérfshiné:

o

o

@)

Aparatet e kafeve, frigoriferéve, enéve té kuzhinés dhe pajisjeve tjera pércjellése pér shérbim.
Pajisjet duhet té jené nga materiali qé& nuk éshté i démshém pér shéndetin.

Ofrimin e ushqgimit dhe pijeve té ngrohta dhe té ftohta jo-alkoolike sipas pérkufizimit sipas pikés
2.3 Pérkufizimi i Menysé

Operatori obligohet gé té gjithé pranuesve té shérbimit (stafit t& bankés, vizitoréve té bankés,
etj.) duhet té ju ofroj kualitet té ushqgimit dhe shérbimit kundrejt njé cmimi mé konkurrues se ai qé
aktualisht éshté né treg.

Operatori obligohet té ofroj té gjitha ushgimet e menysé né paketim kualitativ né ményré qé ato
té ruajné freskiné dhe temperaturén sipas standardeve deri né shérbim (rekomandohet té
bashkéngjitet foto e paketimit).

Operatori duhet té jeté i pajisur me ndonjé platformé e cila do té ju mundésonte pranuesve té
shérbimeve (stafit t& Bankés) pagesén pérmes ndonjé pajisjeje/ kartele e cila platformé mé pas
do té mundésonte gjenerimin e raporteve si dhe integrimin me sisteme tjera.

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
888 raiffeisenkosovo.com
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Operatori kujdeset pér pastértiné dhe higjienén, gé ajo té jeté adekuate dhe né pérputhshméri
me kérkesat sanitare pér hapésirén e restorantit. Ne hapésirat e restorantit nuk éshté e lejuar
pirja e duhanit.

Operatori duhet té keté po ashtu parasysh qé:
» Orari i punés né zyret e Raiffeisen Bank éshté nga 07:30 deri né 16:30.

» Neé ndértesén né fjalé jané rreth 600 punonjés gjaté dités dhe dreka kryesisht
konsumohet gjate intervalit 11:00-14:00. Pijet dhe kafet konsumohen gjaté gjithé orarit
té punés sé zyrés qéndrore.

» Té& kujdeset pér sasiné e nevojshme té ushgimit g& mund té konsumohet/porositet né
baza ditore.

Banka nuk merr pérsipér té detyrojé personelin e vet qé té shérbehen né kété kantiné té
ushgimit.

2.3 Pérkufizimi i menysé:

@)

Kontraktori duhet té propozoj meny pér ushgim/ dreké minimalisht pér 5 (pesé) dité té javés dhe
rekomandohet t&€ pérmbajé sallaté ose supé, pjatén kryesore dhe dezert/ fruta. Menyja sé
bashku me ¢cmimet duhet té jeté pjesé e ofertés.

Pér ¢cdo ushqgim té ofruar té shpaloset vlera pérkatése e kalorive dhe prezenca e substancave qé
shkaktojné alergji.

Ushgimet dhe pijet duhet té posedojné certifikaté té kualitetit si p.sh. ISO 9001:2015, HACCP
Method dhe/ose ndonjé certifikaté/licencé tjetér té& disponueshme dhe té aplikueshme pér kété
shérbim.

Né oferté duhet pérfshiré informata mbi prejardhjen dhe prodhuesit e pijeve dhe ushqgimit.

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
888 raiffeisenkosovo.com
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3. Higjiena, vierésimi i performancés dhe kohézgjatja e kontratés

3.1 Higjiena

o Operatori duhet té ju pérmbahet té gjitha obligimeve Ligjore té Republikés sé Kosovés né raport
me kushtet higjienike/sanitare. Kjo éshté e aplikueshme gjaté pérgatitjes, transportit dhe
shérbimit.

o Operatori obligohet gé té ofroj déshmi mbi kushtet sanitare dhe higjienike sipas rregulloreve né
fuqi.

3.2 Vlerésimi i performancés

o Vlerésimii performancés sé operatorit béhet népérmjet pyetésorit té hartuar bashkérisht nga
banka dhe operatori.

o Rezultati i kétij pyetésori gé prodhon kénagshmériné duhet té jeté minimalisht 80%.

3.3 Kohézgjatja e kontratés

o Banka Raiffeisen planifikon té pérpilojé kontraté tri viegcare me kompaniné e rekomanduar.
Kontrata do té keté mundési vazhdimi nése palét pajtohen.

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
888 raiffeisenkosovo.com
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4. Shprehja e interesit

4.1. Tenderi do té pérfshijé dy faza. Né fazén e shprehjes sé interesit kompanité jané té obliguara té
bashkéngjesin:

o Certifikata e Regjistrimit té Biznesit.

o Dokumenti identifikues i pronarit t& ndérmarrjes.

o Detajet tjera kontaktuese (adresa, numri kontaktues).

o Emrin, Mbiemrin dhe detajet kontaktuese té personit pérgjegjés pér kété kérkese.

o Referenca té Iéshuara nga institucione me reputacion té larté, gé konfirmojné se ofertuesit kané
ofruar shérbime té ngjashme apo kané kryer né ményré té kénagshme puné té ngjashme me ato
té kérkuara me kété dokument (jo mé té vjetra se tre vite). Referencat té kené té potencuar edhe
njé pike kontakti.

o Organogrami organizativ i ndérmarrjes pérfshiré kualifikimet dhe numrin e personelit.

o Pérshkrim i tri projekteve mé té mira gé jané realizuar lokalisht, duke specifikuar qarté té gjithé
aktivitetin qé kompania ka mbuluar né kéto projekte.

o Prezantimi i kompanisé (duhet té keté té paktén tre vite pérvojé né tregun vendor).

o CV-té pérkatése té stafit.

4.2. Pas kualifikimit t&¢ kompanive né fazé té paré, kompanité do té ftohen té dérgojné ofertén e detajuar
dhe financiare.

4.3. Kompanité e interesuara mund té vizitojné hapésirén ku do té jeté i vendosur restoranti dhe té
shprehin interesimin pérmes email.

4.4. Informatat duhet té bashkéngjiten né formatin elektronik né email:
prokurimi@raiffeisen-kosovo.com.

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
888 raiffeisenkosovo.com
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5. Kérkesat pér ofertim teknik dhe financiar (I1)

o Banka Raiffeisen do té informoj kompanité e kualifikuara nga faza e paré pér té
bashkéngjitur ofertén teknike dhe financiare né platformén elektronike, eSourcing.

o Julutemi qé ofertén tuaj ta dorézoni brenda afatit t& dhéné. Ofertat pranohen vetém né
platformé dhe sipas manualit ge do té pércjellim pérmes e-mail dhe eSourcing.

o Kompanité e interesuara do té pranojné e-mail me detaje dhe informata shtesé qgé lidhen me
¢asje né platformé.

o Oferta sipas specifikave té tenderit duhet t& bashkéngjitet né platformén elektronike né formatin
PDF (e nénshkruar dhe e vulosur). Kérkesat e lartéshénuara duhet té bashkéngjiten me oferté.

o Oferta duhet té dorézohet né valutén Euro dhe duhet té pérfshijé TVSH. Né qofté se cmimet
dorézohen pa e specifikuar TVSH, Banka do té konsiderojé se ¢cmimet pérfshijné TVSH.

5.1. Oferta financiare duhet té pérmbajé detalet, si vijon:

= Adresa e ploté dhe detajet kontaktuese té ofertuesit.
= Té pérfshijé detajet e llogarisé bankare té ofertuesit.
= Té& pérmbajé numrin e ofertés.
= Té& pérmbajé datén e ofertés.
=  Vlefshméria e ofertés duhet té jeté sé paku 90 dité nga dita e dorézimit.
= (Cdo fage e ofertés duhet té vuloset dhe té nénshkruhet nga personi i autorizuar i
kompanisé.
= Ofertés duhet t'i bashkéngjitet (kopje):
o Certifikata e Regjistrimit si pagues i TVSH-sé.
o Certifikata e Numrit Fiskal.
= Déshminé se kompania nuk ka borxhe ndaj autoriteteve vendore.
= Certifikatat pér prejardhjen e ushgimit.
= Dizajni i hapésirés sé restorantit.
= Bilancin e vitit 2023.
= Menyné e ushqgimit.
» Llojet e kafés dhe cajit
= Té& bashkéngjiten certifikatat g&¢ déshmojné pajtueshmériné me:
» Standardet mjedisore dhe/ose;
» Konceptin pér zhvillim t& géndrueshém.
= Dokumentet e mésipérme té ngarkohen/ bashkéngjiten direkt né platformé né formatin
PDF.

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
888 raiffeisenkosovo.com
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5.2 Kushtet dhe rregullat e tenderit:

> Ne ruajmé té drejtat pér té ndryshuar specifikat, pér té anuluar kété tender, pér té ftuar
sérish pjesémarrés té caktuar qé ta dorézojné prapé ofertén e tyre dhe pér té diskualifikuar
cilindo ofertues pa dhéné njoftime paraprake apo arsye pér kété.

Ne ruajmé té drejtat pér t& mos kontaktuar mé ofertuesit gjaté procesit té tenderimit.

Ofertat gé nuk ju pérmbahen kushteve té parashtruara né kété dokument mund té
diskualifikohen nga procesi i pérzgjedhjes.

= T& gjitha shpenzimet qé ndérlidhen me pérgatitjen e tenderit barten nga ofertuesi dhe
asnjé shpenzim nuk do té mbulohet nga Banka. Informacionet e dhéna konsiderohen si
informata té shpalosura pa pagesé.

= Pérzgjedhja e fituesit bazohet né vierésimin e Komisionit té Tenderit dhe vendimin e
Bordit Menaxhues.

5.3 Komunikimi
Komunikimet pér kété tender duke pérfshiré fazén e pyetjeve dhe pérgjigjeve duhet t& béhen né té
shkruar dhe preferohet pérmes e-mail.

Ju lusim gé té drejtoni pyetjet tuaja tek departamenti i Prokurimit sipas detajeve né vijim:

Departamenti i Prokurimit
Rr. "Robert Doll", nr. 99, Prishtiné 10 000, Kosové
Email: prokurimi@raiffeisen-kosovo.com

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
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Aktiviteti Data Pérgjegjés
Publikimi i tenderit: 29 Janar 2025 RBKO
Afati i fundit pér shprehje te .10 Sh.kl.m 2025 Ofertuesit
interesit: (pérmes e-mail: prokurimi@raiffeisen-kosovo.com)
Vizite e hapesires 11-12 Shkurt 2025 Ofertuesit

Pyetje dhe pérgjigje:

13 — 14 Shkurt 2025

Ofertuesit dhe

(pérmes email: prokurimi@raiffeisen-kosovo.com) RBKO
Hapja e platformés 18 Shkurt 2025 RBKO
elektronike pé kuotim: (pérmes platformés elektronike e-Sourcing)
Afati i fundit pér dorézim té | 21 Shkurt 2025 saktésisht né orén 15:00 Ofertuesit
ofertés financiare dhe teknike: (pérmes platformés elektronike e-Sourcing)
Njoftimet pér ofertuesit: Pas marrjes sé vendimit RBKO

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
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Annex 1 — Hapésira dhe Planimetria e Kantinés
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