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1 INFORMATA TE PERGJITHSHME

1.1 Qéllimi i kétij dokumenti

Ky dokument ka pér géllim gé té ofroj te gjitha informatat e nevojshme pjesémarresve né kété tender
se si té dorézojne ofertén e tyre pér puné ndértimore T001-01/25.

1.2 Informata pér autoritetin kontraktues: Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

Banka Raiffeisen né Kosové éshté degé e Raiffeisen Bank International AG (RBI). RBI erdhi né
Kosové né fund té vitit 2002 duke bleré pjesén mé té madhe té aksioneve té€ Bankés Amerikane té
Kosovés. Né gershor té vitit 2003, Banka u riemértua si Banka Raiffeisen né Kosové. RBI ofron
shérbime dhe produkte bankare dhe investuese pér kompanité austriake dhe ndérkombétare, njé rrjet
té gjeré té njésive bankare dhe lizing né Europén Qéndrore dhe Lindore pér korporata dhe retail.
Pérveg késaj, Grupi pérbéhet nga shumé kompani té& shérbimeve financiare, pér shembull né fushén
e leasing, menaxhimit té& aseteve si dhe né fushén e blerjeve dhe shkrirjeve.

Sipas bilancit té gjendjes té datés 31 dhjetor 2023, asetet e pérgjithshme t& Bankés Raiffeisen né
Kosové ishin 1.298 milioné Euro, depozitat e klientéve 1.128 milioné Euro, ndérsa portofoli i kredive
ishte 809 milioné Euro. Banka Raiffeisen ka njé kapital prej 63 milioné Euro.

Banka Raiffeisen ofron njé gamé te gjeré té& shérbimeve dhe produkte bankare pér té gjithé klientét:
individét, ndérmarrjet e vogla dhe t& mesme dhe té korporatave. Qé nga fillimi i punés sé saj né
Kosové, Raiffeisen Bank éshté shumé e suksesshme duke pérkrahur zhvillimin e té gjitha
segmenteve me produkte t&€ ndryshme, duke pérfshiré kredité dhe depozitat.

Pér té pérkrahur aktivitetet tona té biznesit dhe pér té ofruar shérbime té kualitetit té larté pér klientét
tané pérmes teknologjisé mé té re, ne kemi vazhduar té investojmé né Teknologji informative dhe
operacione. Si vlerésim pér kété, banka joné arriti t&€ béhet kompania e paré né rajon e certifikuar pér
ISO 20000 nga Registered Quality Assurance (LRQA).

Pér mé shumé informata rreth Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., ju lutemi vizitoni:

http://www.raiffeisen-kosovo.com

1.3 Afatet dhe Kushtet pér Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.

Ju duhet ta keni parasysh se me rastin e aplikimit né kété tender dhe dorézimit té€ ofertés financiare,
keni lexuar dhe kuptuar paraprakisht dhe pajtoheni me Kushtet dhe Termet e Bankés Raiffeisen
Kosove gé mund t'i gjeni né linkun né vazhdim:

Termat dhe kushtet e pérgjithshme pér prokurimin e mallrave dhe shérbimeve né Bankén
Raiffeisen Kosovo J.S.C
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1.4 Procesi pér shprehje té interesit

Banka Raiffeisen né Kosové fton té gjitha kompanité e interesuara té ofertojné pér tenderin Puné
Ndértimore me referencé T001-01/25

Palét e interesuara duhet té dergojné kérkesén pér pjesémarrje né prokurimi@raiffeisen-kosovo.com.
Né kérkesé té pérfshihen dokumentet si né vijim:

- Certifikata e regjistrimit té biznesit.

- Dokumenti identifikues i pronarit t&€ ndérmarrjes.

- Detajet tjera kontaktuese (adresa, numri kontaktues dhe email-i zyrtar).

- Té gjitha dokumentet mé larté duhet té jené té vulosura dhe nénshkruara.

Afati i fundit pér dorézimin e kétyre dokumenteve fillestare dhe t& nevojshme pér regjistrim né
platformén elektronike té& Prokurimit (eSourcing) éshté 16 Janar 2025, ora 15:00.

Dokumentet e pranuara pas kétij afati nuk do té konsiderohen dhe rrjedhimisht mund t& mos ftoheni
pér kuotim.

Aplikimi béhet vetém pérmes platformés eSourcing. Kompanité duhet té plotésojné kushtet e
parashtruara pér té u kualifikuar né procesin e pérzgjedhjes sé ofertave.

1.5 Fushéveprimi

Qéllimi kryesor i kétij procesi éshté rekrutimi i njé operatori profesional dhe pérgjegjés, té afté té
kompletojé shérbimet e kérkuara té ndértimit/renovimit si dhe té aktiviteteve shogéruese té
mirémbajtjes, té objekteve té Raiffeisen né Kosové. Gjaté implementimit té kontratés secila detyré
ose projekt duhet té diskutohet paraprakisht me stafin e RBKO-sé pér té kuptuar natyrén e detyrés
dhe rezultatin e pritur qé kérkohet.

1.6 Oraret

Cdo detyré ose projekt kérkon njé kohé té kompletimit. Kohézgjatja e tyre (nése kérkohet) duhet té
aprovohet né bashkéveprim me personelin e RBKO-sé. Fazat e kompletimit té projektit pércaktohen
paraprakisht. Nése kérkohet, operatori harton dhe mirémban njé plan dinamik té detajuar qé tregon
implementimin e projektit.

Né raste té caktuara (varésisht nga natyra e projektit), RBKO kérkon qé operatori t& harton plan
dinamik pér projekt té caktuar. Ky projekt duhet té€ vendoset né punishte dhe té jeté i gatshém sa heré
gé projekti inspektohet nga ana e organit mbikqyrés t&€ RBKO-sé.

Operatori kérkohet gé né raste té caktuara té punojé edhe gjaté vikendeve, festave zyrtare (né raste
extreme) si dhe deri né orét e vona té natés.

Operatori duhet té organizohet gé njé spektér i punéve té organizohen dhe kompletohen pas orarit té&
punés ose ne orét e hershme t& méngjesit.

Gjaté ekzekutimit té projekteve, operatori sigurohet gé nuk shkakton pengesa direkte ose anésore pér
personelin e RBKO-sé.

Kontraktori duhet te jete fleksibil, me shkallé té larté té€ organizimit dhe mobilitetit. Organizimi i punés
kérkon gé ekipet punuese té punojné né korrelacion edhe me operatorét e tjeré né kuadér té projektit.

Projekti udhehiget nga njé personel pérgjegjés i RBKO-sé i cili udhézon, késhillon, inspekton, kérkon
dhe autorizon veprime, sygjerime dhe masa mé géllim t& kompletimit té sukseshem té projektit.

Vizatimet dhe paramasa punohen nga stafi pérkatés i RBKO-sé. Operatori i sukseshém mund
komentojé paramasén me qgéllim gé té plotesojé me informata dhe shénime pérkatése.
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1.7 Pranimii punés

Puna certifikohet/pranohet nga staffi pérgjegjés i RBKO-sé

1.8 Pérgjegjésia
Operatori i sukseshém éshté pérgjegjés gé té gjitha referencat pér puné dhe projekte ti merr, zbatojé
nga stafi pérgjegjés i RBKO-sé.

Té keté staf professional (inxh. i dipl. i ndértimtarisé ose arkitekté té diplomuar) né ekipin i cili kujdeset
pér realizimin e projekteve tona.

Preferohet qé nénkontraktori/stafi pérkatés i angazhuar pér ¢éshtje té rrymés dhe ngrohjes/ftohjes, té
kené pérvoje relevante né kété fushé. Pérvoja té déshmohet me projektet e realizuara deri mé tani.

Gatishmeria e plote ge posedon kapacitete te kompletoje projekte paralele (né té njéjtén kohé).

1.9 Té ndryshme

Operatori kérkohet gé té plotésojé kérkesat administrative t&¢ RBKO-sé si: oferta, vlerésime, raporte
dhe fatura, me géllim t& kompletimit t&€ obligimeve kontraktuale.

Me qgéllim t& komunikimit t&€ shpejté dhe efikas preferohet gé komunikimi té jeté me e-mail.
Vizatimet e projektit dhe dhe kérkesat teknike té detyrave pregatiten nga ana e RBKO-se.

Operatorit té€ sukseshém i kerkohet qé né raste té caktuara t€ kompletojé ad-hoc detyra me qgéllim té
kompletimit té projektit.

Operatori €shté pérgjegjés pér krejt masat e sigurisé né puné gé kérkohen nga organet lokale dhe
géndrore

1.10 Nénkontraktorét

Operatori mundet qé té bé&jé nénkontraktimin e disa shérbimeve. Nénkontraktimi nuk krijon
marrédhénie kontraktuale né mes té bankés Raiifeisen dhe palés nénkontraktuese. Ju lusim qé té
bashkéngjitni listén e nén-kontraktoréve (nése planifikojné t& angazhoni).

Operatori i sukseshém éshté pérgjegjés pér té gjitha veprimet, gabimet dhe shérbimet e ofruara nga
ana e nénkontraktoréve ose palevé té treat qé veprojné nén emrin e tij.

Lista e nén-kontratoréve (nése planifikojné té kené) dhe déshmia gé shérbimet e tyre i nénshtrohen
autoritetit kontraktuar.

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
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2 KERKESAT PER OFERTAT FINANCIARE:

>

Ju lutemi qé ofertén tuaj ta dorézoni brenda afatit t& dhéné. Ofertat pranohen vetém né
formén elektronike dhe sipas manualit té bashkangjitur.

Oferta duhet té dorézohet pér té gjitha linjat né platformén elektronike (sipas Shtojcés 1).
Ofertat gjysmake nuk do té konsiderohen dhe do té pérjashtohen nga procesi i vlerésimit.

Oferta duhet té dorézohen né valutén Euro dhe duhet té pérfshijé TVSH-né

2.1 Kushtet e pérgjithshme:

- Adresa e ploté dhe detajet kontaktuese té ofertuesit

- Té pérfshijé detajet e llogarisé bankare té ofertuesit

- Té pérmbajé numrin e ofertés

- Té pérmbajé datén e ofertés

- Vlefshméria e ofertés duhet té jeté sé paku 90 dité nga dita e dorézimit

- Cdo faqge e ofertés duhet té vuloset dhe té€ nénshkruhet nga personi i autorizuar i
kompanisé.

- Ofertés duhet t'i bashkangjitet organogrami organizativ i ndérmarrjes

- Déshminé se kompania nuk ka borxhe ndaj autoriteteve vendore

- Ofertés gjithashtu duhet t'i bashkangjiten sé paku tri referenca té lIéshuara nga
institucione me reputacion té larté, gé konfirmojné se ofertuesit kané ofruar shérbime té
ngjashme apo kané kryer né ményré té kénagshme puné té ngjashme me ato té kérkuara
me kété dokument (jo mé té vjetra se tri vite).

- Ofertés ti bashkangjiten diplomat e stafit profesional (inxh. i dipl. te ndértimtarise ose
arkitekté té diplomuar)

- Ofertés ti bashkangjitet lista e nén-kontraktoréve (nése planifikoni t& angazhoni)

- Dokumentet e mésipérme ngarkohen / bashkéngijiten direkt né platformé né formatin
PDF.

- Ofertés ti bashkangjiten pasqyrat financiare per vitin 2023
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2.2 Kushtet dhe rregullat e tenderit:
> Ne ruajmé té drejtat pér té€ ndryshuar specifikat, pér t& anuluar kété tender, pér té ftuar
sérish pjesémarrés té caktuar qé ta dorézojné prapé ofertén e tyre, dhe pér té
diskualifikuar cilindo ofertues pa dhéné njoftime paraprake apo arsye pér kété

> Ne ruajmé té drejtat pér t& mos kontaktuar me ofertuesit gjaté procesit té tenderimit

> Ofertat g€ nuk u pérmbahen kushteve té parashtruara né kété dokument mund té
diskualifikohen nga procesi i pérzgjedhjes.

> Pérzgjedhja e fituesit bazohet né vlerésimin e Komisionit t& Tenderit dhe vendimin e
Bordit Menaxhues.

2.3  Komunikimi

Komunikimet pér kété tender duhet té béhen né té shkruar dhe preferohet pérmes emailit. Drejtoni
pyetjet tuaja tek departamenti i Prokurimit sipas detajeve né vijim:

Departamenti i Prokurimit
Rr. "Robert Doll" nr. 99, Prishtiné 10 000, Kosové
email: prokurimi@raiffeisen-kosovo.com

2.4 Ecuria e tenderit

Aktivitet | Data

Publikimi i tenderit | 10 Janar 2025

Afati i fundit pér shprehje interesit | 16 Janar 2025 @ 15:00

Hapja e platformés online pér kuotim | 17 Janar 2025

Afati i fundit pér dorézim té ofertés | 21 Janar 2025 @ 15:00

Njoftimet pér ofertuesit: | Pas marrjes sé€ vendimit
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