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Pérmbledhje e té dhénave kryesore

Raiffeisen Bank Kosovo JSC 2011 2010 Ndryshimi
Vlerat monetare jané né milioné €

Pasqyra e té ardhurave 1/1-31/12 1/1-31/12

Té ardhurat neto nga interesi 32.5 28.9 12.5%
Té ardhurat neto nga komisionet 7.8 7.4 5.2%
Té ardhurat nga kémbimi valutor, neto 0.0 (0.1) -119.3%
Vlerésimi neto nga instrumentet financiare té bartura (0.5) (0.2) 122.4%
me vleré 1& tregut, 18 vlefshme pér shitje

Vlerésimi neto i investimeve né degét vartése 0.1 (0.0) -535.1%
Té ardhurat tiera operative 0.2 0.4 -42.7%
Shpenzimet operative (26.3) (24.7) 6.6%
Fitimi para tatimit 13.8 1.7 18.2%
Fitimi neto pér vitin 12.4 10.2 21.8%
Fitimi i konsoliduar (pa interesa t& pakicés) 12.4 10.2 21.8%
Fitimi pér aksion N/A N/A N/A
Bilanci i gjendjes

Huaté pér bankat 85.9 166.8 -48.5%
Kredité dhe paradhéniet pér klienté 402.1 363.8 10.5%
Kredité tjera 30.9 -

Deporzitat dhe huaté nga bankat 12.7 29.7 -57.3%
Deporzitat nga klientét 557.3 550.2 1.3%
Kapitali (duke pérfshiré fitimin e mbaijtur) 99.1 91.5 8.2%
Totali i bilancit t& gjendjes 682.8 679.2 0.5%
Informacione shtesé

Mijetet e rrezikuara B1 453.9 433.1 4.8%
Totali i fondeve vetanake 92.2 84.0 9.7%
Totali i nevojshém i fondeve vetanake 54.5 52.0 4.8%
Koeficienti i mbulueshmérisé sé fondeve vetanake 69.2% 61.6% 12.3%
Koeficienti i kapitalit té klasit t& paré (Tier 1), sipas librave 19.3% 18.7% 3.4%
Koeficienti i kapitalit t& klasit t& paré (Tier 1) 19.3% 18.7% 3.4%
Koeficienti i fondeve vetanake 20.3% 19.4% 4.7%
Performanca

Kthimi né kapital (ROE) para tatimit 14.5% 13.5% 7.4%
Kthimi né kapital ROE) pas tatimit 13.0% 11.8% 10.6%
Kthimi né kapitalin e konsoliduar 13.0% 11.8% 10.6%
Raporti i shpenzimeve / t& ardhurave 57.3% 58.7% -2.4%
Kthimi né asete (ROA) para tatimit 2.0% 1.8% 12.8%
Koeficienti i rrezikut kreditor

(mesatarja e mjeteve t& rrezikuara B2 sipas librave) 1.3% 1.3% -3.5%
Koeficienti i rrezikut / fitimit 15.2% 16.6% -8.1%
Burimet

Numri i punonjésve 708 684 3.6%
Numri i degéve dhe néndegéve 52 50 4.0%
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Prezantim i shkurtér

Prezantim i shkurtér nga
Kryetari i Bordit Mbikqyrés

Zonja dhe zotérinj,

Viti 2011 ishte njé vit i suksesshém pér ne. Zhvillimet né Evropé dhe posagérisht

né shtetet periferike t& eurozonés, kané ndikuar edhe tek grupi yné i drejtuar nga
Raiffeisen Bank International AG (RBI), e cila éshté kompania amé e Raiffeisen

Bank né Kosové. Ekspozimi i grupit toné ndaj shteteve periferike t& eurozonés
tradicionalisht ka gené shumé i kufizuar, prandaj edhe nuk ka pasur ndikim t&
drejtpérdreijté né aktivitetet tona afariste. Megjithaté, ka gené e pamundur pér ne t'i
shmangemi ndikimeve & zhvillimeve t& pérgjithshme t& tregut pas krizés sé borxheve
shtetérore.

RBI dhe bankat né pérgjithési jané duke u pérballur me rregulla t& reja. Ne ende
mendojmé se kéto rregulla jané prezantuar né njé kohé té véshtiré dhe me nxitim.
Rregullat e prezantuara nga Autoriteti Bankar Evropian (EBA) né fund t& muaijit tetor
sipas sé cilave raporti i kapitalit themeltar duhet t& jeté 9 pér qind deri né fund t&
gershorit bén presion mbi shumé banka né Evropé. Megjithaté, ne — pér t& gené mé
t& sakté Grupi RZB - jemi t& pérgatitur miré pér ta arritur kété. Ne kemi marré masa gjithépérfshirése,
t& cilat pérbéhen edhe nga disa masa té tiera t& caktuara. Po ashtu, si grup jemi né pozité t& miré pér
t& arritur profit, gjé e cila ndikon né rritjen e kapitalit toné. Si rezultat i k&saj, ne mund t'i pérmbushim
kérkesat e parashtruara me rregullat e reja nga fondet tona vetanake.

Krahas pérmbushjes sé& kérkesave t& Autoritetit Bankar Evropian, RBI &shté duke punuar né arritien e
raportit prej 7% ashtu si¢ parashihet sipas rregullave t& Basel lll, rregulla t& cilat rregullatorét austriaké
i kané vendosur si & obligueshme qgé& nga fillimi i vitit 2013. Né fakt, rregullatorét austriaké kané
vendosur & prezantojné rregullat e Basel lll mé herét sesa qé ishte planifikuar dhe kané filluar zbatimin
e njé pjese té kétyre rregullave qé kané t& béjné me rritjen sé volumit té kredive né Evropén Qendrore
dhe Lindore. Ne nuk e konsiderojmé si nié kufizim t& madh obligimin qé raporti kredi depozita & jeté
110 / 100 Euro. Megenése rritja e kreditimit &shté e lidhur ngushté me rritjen ekonomike, &shté e
arsyeshme qé edhe kreditimi gjaté disa vjetéve t& ardhshme t& jeté i kufizuar. Kur flasim pér trendin e
rrities, ne duhet & b&jmé dallime duke u bazuar né tregje t& caktuara. Pérderisa né eurozong, ne jemi
duke u ballafaquar me njé krizé reale politike dhe t& vazhdueshme, né Evropén Qendrore dhe Lindore,
trendi ekonomik né rritje éshté duke vazhduar. Ky rajon éshté dhe do té vazhdojé & jeté gjenerator

i rrities pér Evropén. Edhe nése rritjia ekonomike né rajonin e Evropés Qendrore dhe Lindore &shté
zvogéluar prej 3.5 pér qgind sa ishte né vitin 2011 né 2.0 pér gind né vitin 2012, kjo rritje &shté ende
mé e larté se né eurozon&. N&é fakt ky nuk &shté parashikim i pafavorshém pér ne.

N&é kéto rrethana t& véshtira, Grupi RBI ka gjeneruar profit prej 1.37 miliardé Euro, qé éshté njé
rezultat solid, dhe ne me té drejté mund t& jemi krenar. Njé gjé e cila e ka mundésuar kété éshté
fakti se tregjet né Evropén Qendrore dhe Lindore vazhduan t& shénojné né ményré t& krahasueshme
njé rritie t& larté ekonomike, e cila rezultoi né pérmirésime t& réndésishme né situatén toné t& riskut.
Rezultatet tona konfirmojné modelin toné t& géndrueshém t& biznesit, i cili do & vazhdoijé & sigurojé
pozitén toné konkurruese né treg!
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Prezantim i shkurtér

Njé shembull i miré i njé trendi né rritje & ekonomisé né& Evropén Qendrore dhe Lindore &shté
edhe Kosova. N& vitin 2011, ekonomia e Kosovés ka pasur njé rritie vjetore t& Bruto Produktit
Nacional pér 5 pér gind duke paragitur njgkohésisht edhe njérén nga normat mé & larta t&
rrities né rajon. Edhe sektori bankar né Kosové po ashtu ka shénuar njé rritie t& vazhdueshme t&
profitit, aseteve, kredive dhe depozitave gjaté vitit 2011.

Kemi kénagésiné t& themi se Raiffeisen Bank né Kosové ka luajtur njé rol t& réndésishém né
tregun lokal bankar duke pasur njé performancé t& shkélgyer. Raiffeisen Bank e ka pércjellur
pér sé aférmi rritjen e tregut bankar duke ruaijtur pozitén si banka e dyté mé e madhe né
Kosové. Né vitin 2011, dega joné né Kosové ka mbetur banka me kapitalin mé t& madh né
vend dhe ka ofruar njé gamé té gjeré t& produkteve dhe shérbimeve bankare pér té gjithé
klientét. Ne do t& déshironim t& pérmendim se rritja e pérgindjes sé tregut me ¢cdo kusht nuk ka
gené qéllimi strategjik pér Raiffeisen Bank né Kosové. Ne kemi gené dhe do & vazhdojmé t&
jemi t& fokusuar né rritien e portfolios sé kreditimit me njé kualitet t& larté.

Bordi Mbikéqyrés singerisht i falénderon té gjithé punonijésit dhe Bordin Menaxhues té&
Raiffeisen Bank né Kosové pér punén e tyre t& palodhshme dhe pérkushtimin e treguar gjaté
vitit 201 1. Kéto rezultate t& mira nuk do t& ishin arritur pa pérpjekjet dhe nivelin e larté t&
profesionalizmit t& tyre. Ne po ashtu do t& déshironim t'i falénderojmé t& gjithé klientét tang
pér besimin e tyre né Raiffeisen Bank né Kosové. Ne jemi t& bindur se sé bashku do t& jemi né
gjendije & arrijmé rezultate t& mira edhe né vitet né vijim.

Vv

Heinz Hodl
Kryetar i Bordit Mbikéqyrés

www.raiffeisen-kosovo.com

5



Prezantim i shkurtér

Prezantim i shkurtér nga
Kryetari i Bordit Menaxhues

Viti 2011 ishte njé vit mjaft i suksesshém pér ne i cili éshté dalluar me njé rritje t&
réndésishme dhe pérmirésime t& métutjeshme t& treguesve kyc & performancés.
Kemi vazhduar t'ju ofrojmé shérbime t& njé kualiteti t& larté bizneseve dhe
individéve. Duke pasur parasysh sfidat dhe rrethanat e paparashikueshme
ekonomike dhe financiare né Evropé, pérgindja e tregut dhe rritja me ¢do kusht
nuk ka gené synimi yné kryesor. Megjithaté, ne kemi pasur njé likuiditet mjaft t&
miré sa i pérket depozitave dhe e kemi rritur portfolion e kredive né ményré té
kujdesshme duke u fokusuar mé tepér né kualitetin sesa né kuantitetin e kredive.
Si rezultat i njé qasjeje té tillé, profiti i Raiffeisen Bank né Kosové gjaté vitit 2011
&shté rritur duke arritur shifrén prej 12.4 milioné Euro.

Pas ¢mimit t& ndaré nga UNDP / Oda Ekonomike Amerikane e Kosovés si banka
mé e miré sa i pérket pérgjegjésisé ndaj shoqérisé ku vepron, pérkushtimi yné

né kété fushé ka vazhduar edhe mé tutje gjaté vitit 2011 duke u pérgendruar né
pérkrahije té sportit, artit, kulturés dhe miréqgenies sociale. Rezultatet tona t& mira
jané vlerésuar edhe nga revista e njohur ndérkombétare Global Finance e cila na
ka zgjedhur si Banka mé e miré né Kosové pér vitin 2011.

Duke iu referuar performancés sé segmenteve tona afariste né detaje, performanca e

pérgjithshme e segmentit t& individéve ishte mjaft e suksesshme. Bilanci i kredive ka shénuar

rritie t& vazhdueshme dhe kualiteti i kredive ishte i shkélgyer. Té gjitha segmentet e bizneseve:
mikrobizneset, bizneset e vogla dhe korporatat vazhduan & rriten né pajtim me strategjiné toné
duke u bazuar né kualitet dhe jo né kuantitet dhe né té njgjtén kohé t& arrijné rezultate t& mira. Pér
t& mbéshtetur akfivitetet fona & biznesit, ne kemi vazhduar t'ju ofrojmé klientéve shérbime & njé
kualiteti t& larté pér klienté duke investuar dhe pérdorur teknologjiné e fundit né infrastrukturén toné
t& teknologijisé informative dhe operacioneve.

N& njé ambient biznesi mjaft sfidues, marrédhéniet tona me klienté kané ndryshuar gjaté vitit
2011. Ne kemi l&vizur nga njé marrédhénie statike tek krijimi i nj& marrédhénie mé dinamike
dhe mé t& individualizuar me klientét tané pérmes zbatimit t& strategjisé s& menaxhimit t&
marrédhénieve me klienté (Customer Relationship Management - CRM). Kjo na ka mundésuar gé
t& identifikojmé nevojat dhe kérkesat e klientéve tané dhe t& sigurojmé se ne iu ofrojmé produktet
dhe shérbimet pérkatése né kohén e duhur pérmes degés apo pérmes ményrave 1€ tjera té ofrimit
té shérbimeve.

Né fund, do t& doja t& them se kéto rezultate t& kénagshme nuk do t& arriheshin pa aftésits,
pérkushtimin dhe lojalitetin e punonjésve t& bankés. Prandaj, né emér t& Bordit Menaxhues do

t& doja ta shfrytézoj kété mundési pér té falénderuar & gjithé punonijésit pér punén e tyre té
palodhshme dhe rezultatet shumé & mira. Viti 2012 do t& jeté njé vit sfidues por uné jam i bindur
se ne do & vazhdojmé t& arrijmé rezultate dhe & zhvillojmé bankén né pajtim me synimet tona
afatgjata.

’ \ a'/l.[_-,.“,-_x._-_e»\_z‘..- - T
Singerisht,

Robert Wright

Kryetar i Bordit Menaxhues
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Bordi Menaxhues

Bordi Menaxhues

lliriana Toci Johannes Riepl Shukri Mustafa Robert Wright
Anétare e Bordit Anétar i Bordit Anétar i Bordit Kryetar i Bordit
Menaxhues Menaxhues Menaxhues Menaxhues
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Struktura organizative

Struktura organizative e

Raiffeisen Bank né Kosoveé

Deri mé 31 dhjetor 2011

Kryetar i Bordit
Menaxhues
Drejtor ekzekutiv

Robert Wright

Anétar i Bordit
pér operacione

dhe TI

Zyra ekzekutive
Lendita Polloshka

Shukri Mustafa

1 kredive dhe riskut |-

Anétare e Bordit
pér biznesin

Menaxhimi i

retail

Visar Perani . .
lliriana Togi

Anétar i Bordit

pér korporata
Johannes Riepl

Financat
Fatos Shllaku

Tl dhe Komunikimi
Arber Fazliu

Burimet njerézore dhe
trajnimet
Arta Celina

Operacionet
Agata Jashari

Auditori i brendshém
Albert Bicaj

Organizimi dhe
menaxhimi i proceseve
Dritan Z. Cana

Ligjori
Lirije Osaj

Sigurimi
Kreshnik Halili

Pérputhshméria ligjore
Krenar Cela

Menaxhimi i kostos
Té caktohet

Marketingu dhe marré-
dhéniet me publikun
Antigona Limani

Thesari
Berat Isa

Mirémbaijtja, shérbimet
e pérgjithshme dhe
prokurimi
Flora Ahmeti
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Rrjeti i distribuimit
Fahredin Sadiku

Zhvillimi dhe menaxhimi
i produkteve ]
Erik Roka

Mikro bizneset
Shpend Nura

Bizneset e vogla
Megzon Nela

Individét
Merita Gjysinca-Peja

Struktura organizative

Korporatat
Albert Matoshi

Vizioni dhe misioni




Vizioni dhe misioni

Vizioni dhe misioni i
Raiffeisen Bank né Kosoveé

Vizioni

Té jeté banka kryesore dhe universale né Kosové.

Misioni

Té zhvillojg marrédhénie afatgjata me klienté duke ju ofruar njé gamé t& gjeré té produkteve

konkurruese dhe shérbime t& nié standardi té larté.

Té jeté punédhénési mé i miré.
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RZB dhe RBI

Raiffeisen Bank International -
véshtrim i shkurter

Banké udhéheqgése né Evropén Qéndore dhe Lindore, duke pérfshiré Austriné

Raiffeisen Bank né Kosové é&shté degé e Raiffeisen Bank International AG (RBI), e cila e konsideron
Evropén Qéndore dhe Lindore (duke pérfshiré Austring), si treg t& saj. Pér pothuajse 25 viet, RBI
&shté duke vepruar né rajonin e Evropés Qendrore dhe Lindore, ku sot ka njé rriet t& bankave,
kompanive lizing dhe njé numri & madh t& ofruesve té specializuar t& shérbimeve bankare né 17
tregje. Si njé banké universale, RBI radhitet né mesin e bankave kryesore né rajon. N& rolin e
fugishém té cilin e luajné bankat, ndikon edhe brendi Raiffeisen, i cili &shté njéri nga brendet mé
t& njohura né rajon. Pas procesit t& bashkimit né vitin 2010, RBI funksionon si njé grup i integruar
né sektorin e korporatave dhe retail né Evropén Qendrore dhe Lindore duke ofruar produkte
bashkékohore bankare. Né fund & vitit 2011, rreth 56,000 punoniés i kané shérbyer 13.8 milioné
klientéve pérmes 2,915 degéve né Evropén Qendrore dhe Lindore.

Né Austri, RBI éshté njéra ndér korporatat dhe bankat investuese kryesore. RBI ju shérben
klientéve austriaké, por edhe klientéve ndérkombétaré si dhe klientéve multinacionalé gé veprojné
né Evropén Qendrore dhe Lindore. Pér mé tepér, RBI &shté e pérfagésuar né gendrat botérore
financiare duke pérfshiré kétu edhe degét dhe zyrat pérfaqésuese né Azi. Né pérgjithési, RBI
punéson rreth 59,000 punoniés dhe ka asete & pérgjithshme prej péraférsisht 147 miliardé Euro.

RBI pérmes bankave t& rrietit t& saj vepron né kéto vende t& Evropés Qendrore dhe Lindore:

e Shqipéri Raiffeisen Bank Sh.a.

e Bellorusi Priorbank, OAO

® Bosné dhe Hercegoviné Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
e Bullgari Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
e Kroaci Raiffeisenbank Austria d.d.

* Republikén Ceke Raiffeisenbank a.s.

e Hungari Raiffeisen Bank Zrt.

e Kosové Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
*  Poloni Raiffeisen Bank Polska S.A.

¢  Rumani Raiffeisen Bank S.A.

*  Rusi ZAO Raiffeisenbank

e Serbi Raiffeisen banka a.d.

e Sllovaki Tatra banka, as.

e  Sloveni Raiffeisen Banka d.d.

e Ukrainé VAT Raiffeisen Bank Aval

Si kompani amé e kétyre bankave, RBI né shumicén e rasteve ka né pronési afér apo 100 pér gind
t& aksioneve.
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RZB dhe RBI

Zhvillimi i RBI

RBI &shté themeluar né tetor t& vitit 2010 pérmes bashkimit t& Raiffeisen International dhe fushave
kryesore t& biznesit t& Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB). Pozita e RBI si njéra nga bankat
udhéhegése né Evropén Qendrore dhe Lindore (duke pérfshiré Austring) éshté forcuar edhe mé
tutie pas bashkimit. RBI &shté e renditur né bursén e Vjenés qé nga 25 prill 2005 (deri mé 12 tetor
2010 si Raiffeisen International). Aksionet jané t& paragitura né disa tregues kryesor kombétar dhe
ndérkombétar, duke pérfshiré ATX dhe Bankat EURO STOXX. RZB &shté aksionari kryesor edhe pas
bashkimit, duke gené késhtu pronare e rreth 78.5 pér qind té aksioneve. Pjesa tjetér e mbetur e
aksioneve prej 21.5 pér qind jané té lira né treg.

RZB ishte formuar né vitin 1927 si “Genossenschaftliche Zentralbank” (GZB). Raiffeisen ka filluar
punén e saj né Evropén Qendrore dhe Lindore qysh né vitin 1987, kur ka hapur bankén e paré

t& RBI né Hungari. Bankat tjera t& RBI kané vazhduar t& hapen né vende t& ndryshme né Evropé
deri né vitin 2000, ndérsa pas kétij viti Raiffeisen e ka zgjeruar rrjetin e saj pérmes blerjeve &
bankave ekzistuese né shtete t& caktuara té Evropés Qendrore dhe Lindore. Kéto kompani ishin &
kombinuara né kompani Holding té cilat gé nga vitit 2003 deri né tetor & vitit 2010 kané operuar
né emér t& Raiffeisen International. Raiffeisen International éshté renditur né bursé né prill t& vitit
2005 né ményré qé financojé rritien e saj né ményré sa mé efikase. RBI mé pas &shté themeluar né
vitin 2010 pérmes bashkimit t& Raiffeisen International dhe fushat kryesore t& biznesit t& RZB.

125 vjet té Raiffeisen né Austri

Baza e fugishme e Raiffeisen né Austri &shté vendosur para 125 vijetésh. Kooperativa e paré
austriake pér kreditim &shté themeluar né Mihldorf, njé fshat né Austriné e ulét, né vitin 1886.
Kooperativat lokale brenda njé kohe shumé t& shkurtér filluan & punojné sé bashku dhe si
rriedhojé kané financuar kooperativa rajonale duke déshmuar késhtu natyrén e shuméllojshme t&
organizatés sé Raiffeisen. Kjo jo vetém qé ka ndihmuar né rritien e pozités sé tyre né treg por edhe
ka mundésuar kontrollimin mé t& miré t& menaxhimit dhe riskut. Shumé produkte dhe shérbime té
kooperativave jané krijuar si rezultat i rritjes sé profesionalizmit dhe integrimit né tregje. N& mesin
e vitit 2011, Grupi Bankar Austriak - Raiffeisen Banking Group Austria (RBG) - grupi mé i madh
bankar né vend ka menaxhuar 83.8 miliardé Euro & depozitave t& klientéve (duke pérjashtuar
kursimet e shogérive ndértuese) prej & cilave diku afér 50.3 miliardé Euro jané mbaijtur si kursime.
Me njé pérqindje té tregut prej 32.2 pér qind, Grupi RGB ka vazhduar & zgjerojé rolin e tij si
lider né treg né mesin e bankave austriake. RBG ka arritur kété pozité t& fugishme né treg pérmes
njé rritieje & shéndoshé organike.

Mé shumé informacione lidhur me két€, mund t& gjeni né www.rbinternational.com dhe www.rzb.at.

www.raiffeisen-kosovo.com
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Treguesit makroekonomiké

Treguesit makroekonomiké
ne Kosove

Shénim: Pérmbledhja né vijim &shté bazuar né t& dhénat e Bankés Qendrore t& Republikés sé Kosovés, Fondit

Monetar Ndérkombétar dhe Ministrisé sé Financave t& Republikés s& Kosovés.

Pérmbledhje e aktiviteteve politike dhe ekonomike

Zhvillimet politike né Kosové né vitin 2011 jané karakterizuar me zgjedhjen e presidentes sé
Kosovés, Atifete Jahjaga dhe krijimin e geverisé pas gjashté muajsh pérfagésimi t& pérkohshém

t& institucioneve shtetérore. Ky zhvillim ka shtyré po ashtu né inicimin e reformave legjislative pér
zgjedhjen e Presidentit dhe deputetéve té Parlamentit t& Kosovés. Né pranverég, Bashkimi Evropian
(BE) ka ndérmjetésuar bisedimet né mes t& Kosovés dhe Serbisé si rezultat jané arritur disa
marréveshje, né mesin e t& cilave liria e l&vizjes dhe menaxhimi i integruar i kufijve. Bisedime t&
tilla vazhdojné & zhvillohen edhe gjaté vitit 2012.

Si masé e reciprocitetit ndaj mospranimit t& mallrave kosovare né dhe pérmes Serbisg, Qeveria

e Republikés sé Kosovés ka vendosur t& ndérmarré masa pér ndalimin e hyrjes sé mallrave dhe
shérbimeve t& Serbisé né Kosové pér njé periudhé prej péraférsisht dy muajsh, para se & arrihej
njé marréveshje né bisedimet e ndérmjetésuara nga BE. Si pérgjigje ndaj kétyre zhvillimeve,
qytetarét serbé né veri t& Kosovés kané vendosur barrikada né rrugét kryesore dhe kjo ka sjellé
deri tek pérleshjet fizike me forcat e KFOR-it, i cili né pajtim me mandatin e tij &shté pérgjegjés pér
t& siguruar liriné e lévizjes né Kosové.

Pas njé rritjeje t& konsiderueshme prej 30-50 pér qind t& pagés pér shumicén e punonjésve né
sektorin publik, Fondi Monetar Ndérkombétar e ka t&rhequr marréveshjen ‘stand-by’ me geveriné

e Kosovés me arsyetimin se kjo rritie pagash nuk ka gené pjesé e marréveshijes. Pas térhegjes sé
disa ofertuesve, geveria ka shpallur anulimin e tenderit pér privatizimin e kompanisé publike Postés
dhe Telekomit t& Kosovés (PTK). Procesi i privatizimit éshté planifikuar t& béhet né vitin 2012.

Punét né autostradén e paré né Kosové kané vazhduar gjaté vitit 2011 ndérsa né muajin néntor
jané léshuar né qarkullim 38 kilometrat e paré t& késaj autostrade. Ndértimi i autostradés do t&
vazhdojé edhe gjaté vitit 2012.

Treguesit makroekonomiké

N&é vitin 2011, ekonomia e Kosovés ka shénuar njé rritje t& Bruto Produktit Nacional (BPN) pér 5
pér qind duke paraqitur késhtu njérén nga rritiet mé t& médha né rajon. Shtytésit kryesoré té njé
rritjeje té tillé jané ardhja e vazhdueshme e remitancave, nié trend né rritje i 18shimit té kredive
nga ana e bankave dhe investimet kapitale. Ndérsa, ende mbetet né nivelin e njéjté shkalla e
papunésisé prej péraférsisht 45 pér qind, mbéshtetja né import si rezultat i sé cilés krijohet njé
deficit i larté dhe l&vizja e inflacionit si rezultat i reagimeve & ndjeshme ndaj ¢gmimeve globale,
posacérisht cmimeve t& ushqimit dhe naftés.

Treguesit makroekonomiké www.raiffeisen-kosovo.com 13



Treguesit makroekonomiké

Rritia ekonomike
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Il BPN (né milioné Euro) BPN pér koké banori Rritja e BPN

Konsumi dhe investimet jané dy pérbérésit kryesoré té bruto produktit nacional. Konsumi privat
ka shénuar rritie ndérsa konsumi publik ka shénuar rénie. Rritja pozitive e investimeve t& huaja
t& drejtpérdrejta &shté ruajtur gjaté kétij viti, edhe pse me njé trend mé t& ulét. N& anén tjetér,
remitancat nga bashkatdhetarét kané shtyré dhe kané kontribuar né zvogélimin e bilancit
tregtar negativ. Q& nga fillimi i vitit 2010, inflacioni ka shénuar rritje t& vazhdueshme dhe éshté
stabilizuar vetém né mes t& vitit 201 1. Indeksi i cmimit t& konsumit e ka pércjellé kété trend si
rezultat i mbéshteties né importim t& léndés sé paré.

Inflacioni
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Treguesit makroekonomiké

Fitimi i bankave

Sektori financiar né Kosové

Gjaté vitit 2011, sektori financiar né Kosové vazhdon t& keté kapital t& mjaftueshém, té jeté likuid
dhe profitabil. Kredité me probleme ishin 5.7 pér qind, nijé rritje e lehté prej 5.2 pér qind sa ishin
né vitin 2010. Por kjo rritje reflekton mé tepér klasifikimin mé t& kujdesshém té& kredive nga ana e
bankave sesa rénien e kualitetit t& kredisé. Pér mé tepér, né t& gjitha bankat e réndésishme, kredité
me probleme jané térésisht & mbuluara me rezerva. Rritja e vazhdueshme e aktiviteteve né sektorin
bankar &shté karakterizuar me njé rritie mé té ulét né pjesén e paré & vitit, por njé rritje mé té
theksuar gjaté muajve & verés dhe né vjeshté.

Sektori financiar né Kosové ka vazhduar t& dominohet nga sektori bankar, 90 pér gind e t& cilit
éshté pjesé e bankave me kapital & huaj. Sipas indeksit t& Herfindahl-Hirschman, niveli i larté i
pérgendrimit né treg ka shénuar rénie gé nga viti 2008. Shumica e bankave kané konsoliduar
infrastrukturén e tyre né territorin e Kosovés dhe kjo éshté reflektuar né shpenzime mé té vogla.
Rimékémbja e aktiviteteve ekonomike né vend dhe né ekonominé globale ka ndikuar né rritjen e
besimin tek bankat komerciale, dhe kjo mé pas &shté reflektuar né rritje t& aktiviteteve kredituese
pér ekonominé dhe investime mé t& médha né letra me vleré né tregjet e huaja.
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Treguesit makroekonomiké
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Pérmbledhije e rezultateve

Raiffeisen Bank né Kosoveé

Shénim: Pérmbledhja né vijim éshté bazuar né rezultatet financiare t& botuara nga bankat komerciale né

pérputhje me rregullat e Bankés Qendrore t& Republikés sé Kosovés.

Gijaté vitit 2011, sektori bankar né Kosové ka vazhduar t& mos ndikohet drejtpérdrejté nga kriza
né eurozoné. Kjo mund t& vérehet edhe nga rritja e profitit dhe aseteve t& pérgjithshme t& bankave
komerciale. Raiffeisen Bank né Kosové ka vazhduar t& jeté njéra nga bankat kryesore t& sektorit
bankar né Kosové. Totali i aseteve & Raiffeisen Bank né fund t& vitit 2011 ishte 682.8 milioné
Euro. Pérgindja e pjesémarrjes sé Bankés né tregun bankar t& Kosovés sa i pérket aseteve ishte 28

pér qgind.
Asetet e pérgjithshme né Raiffeisen Bank né Kosové Totali i aseteve - Pjesémarrja né freg
né milioné Euro
700 682.4 679.2 682.8
601.1 Raiffeisen Bank né Kosové
600 28%
500 477.0
400 Bankat tiera
72%
300
200
100
0
2007 2008 2009 2010 2011
Sektori financiar ka vazhduar & jeté njéri ndér burimet kryesore t& investimeve financiare dhe
vazhdon té jeté njé nga shtyllat kryesore t& stabilitetit né vend. Kredité dhe paradhéniet né
sektorin bankar t& Republikés sé Kosovés né vitin 2011 jané rritur pér 28 pér gind né 1.6 miliardé
Euro (2010: 1.3 miliardé Euro). Ndérsa pjesémarrja e Raiffeisen Bank né tregun e kredive dhe
paradhénieve ishte 27 pér qind e sektorit bankar né Kosové.
Kredité dhe paradhéniet né Raiffeisen Bank né Kosové Kredité dhe paradhéniet - pjesémarrja né treg

né milioné Euro
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Pérmbledhije e rezultateve

Depozitat e klientéve né vitin 2011 né Raiffeisen Bank ishin 557.3 milioné Euro (2010: 550.2
milioné Euro). Totali i depozitave né sektorin bankar t& Kosovés ishte 2.1 miliardé Euro ndérsa
piesémarrja e Raiffeisen Bank né treg sa i pérket depozitave ishte 27 pér gind.

Deporzitat e klientéve né Raiffeisen Bank né Kosové Deporzitat e klientéve — pjesémarrja né treg

né milioné Euro

600
547.8 550.2 557.3
1975 Raiffeisen Bank né Kosové

500 : 27%

395.8
400

Bankat tiera

300 —— 73%
200 ——
100 ——

2007 2008 2009 2010 2011

Raiffeisen Bank vazhdoi té jeté profitabile edhe né vitin 201 1. Profiti i arritur ishte 12.4 milioné
Euro, qé paraget njé rritje t& konsiderueshme né krahasim me vitin 2010 (2010: 10.2 miliong
Euro). Né pérgijithési, t& hyrat né banka vijné kryesisht nga kredité dhe bizneset e klientéve
vendoré. Kjo tregon se t& hyrat jané gjeneruar né territorin e Kosovés dhe nuk ndikohen nga kriza
e vazhdueshme né& disa nga vendet e Bashkimit Europian. N& vijim &shté paragqitur struktura e té
hyrave té Raiffeisen Bank né Kosové pér vitin 2011:

Zhvillimi dhe struktura e té hyrave bruto
né Raiffeisen Bank né Kosové

né milioné Euro
100% 55

80% —— —

50

60% ——

45
40% —— ——
40
20% —— —
0% - — - . . 35
2007 2008 2009 2010 2011
Té hyrat nga inferesi M 7¢ hyrat iera jo nga interesi —— Té ardhurat bruto

Shpenzimet operative (duke pérfshiré zhvlerésimin e aseteve fikse) t& Raiffeisen Bank né Kosové
deri mé 31 dhjetor 2011 ishin 22.9 milioné Euro. Raporti i shpenzimeve / t& hyrave ishte 57.3
pér qind qé &shté njé pérmirésim pér njé piké pérgindjeje né efektivitetin e kostos né krahasim

me vitin 2010. Kostoja e punonjésve pérmban edhe kostot e punonijésve sa i pérket trajnimeve
dhe zhvillimeve tjera profesionale, kosto kjo e cila vazhdon t& jeté njé pjesé e réndésishme e
shpenzimeve operacionale pérderisa Banka vazhdon té rrisé numrin e punonjésve dhe t& investojé
né zhvillimin e tyre profesional.
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Pérmbledhije e rezultateve

Zhvillimi i shpenzimeve operative né Raiffeisen Bank né Kosové
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Deri mé 31 dhjetor t& vitit 2011, Raiffeisen Bank né Kosové kishte 708 punoniés.

Numri i punonjésve té Raiffeisen Bank né Kosové

800
723 08
B e 684
700 \._/*—%—
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Numri i degéve té Raiffeisen Bank, bankomatéve dhe pikave té shities ka vazhduar t& rritet, duke
béré t& mundur qé qytetarét t& kené qasje mé té lehté né produktet bankare. Deri mé 31 dhjetor
2011, Raiffeisen Bank né Kosové ka vepruar pérmes 52 degéve dhe néndegéve té saj duke
mbuluar gijithé territorin e Kosovés. Rrieti i degéve pérbéhej nga 8 degé kryesore, 42 degé dhe
néndegé, njé degé pér Premium Banking dhe njé degé pér korporata. Rrieti i degéve t& Raiffeisen
Bank né Kosové paraqget 17 pér qgind té totalit t& degéve té sektorit bankar né Kosové.

Numri i degéve dhe néndegéve #é Raiffeisen Bank
né Kosové

Degét bankare - pérgindja e tregut
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49 50 50 52 Raiffeisen Bank né Kosové
50 17%
37
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Segmentet

Korporatat

Sikur edhe né vitet paraprake, edhe né vitin 2011 si prioritete kryesore té segmentit té
korporatave ishin fokusi tek klientét, profiti i géndrueshém dhe likuiditeti i fugishém. Ne e kemi
pérdorur kapitalin e larté dhe likuiditetin né t& miré t& klientéve, gjé e cila rezulton né rritje t&
konsiderueshme t& transaksioneve pér t& mbéshtetur kérkesat e bizneseve dhe pérfundimin e vitit
me t& hyra & interesit dhe tarifave dukshém mé t& médha. Si banké universale, ne kemi vazhduar
t'ju ofrojmé kompanive t& médha njé gamé té gjeré t&é produkteve bankare duke pérfshiré
kreditimin, menaxhimin e keshit, letérkredité, depozitat dhe kémbimin valutor.

Cdo vit pércillet me sfida t& caktuara ndérsa viti 2011 &shté karakterizuar me rrethana &

brishta ekonomike. Raiffeisen Bank né Kosové ka mbetur njéra ndér kreditorét mé t& médhenj t&
korporatave né Kosové me njé pjesémarrje mbi 50 pér gind né tregun bankar pér korporata.
Kredité e reja pér korporata né vitin 2011 jané rritur pér 52 pér gind né krahasim me vitin
paraprak. Edhe profiti ishte po ashtu i larté, me mé shumé & hyra nga inferesi dhe shpenzime mé
t& ulta né krahasim me vitin 2010. Depozitat e klientéve kané mbetur t& géndrueshme pérgjaté
vitit dhe kjo tregon besueshmériné e klientéve né banké dhe né brendin e bankés song. Zbatimi

i programit pér menaxhimin e marrédhénieve me klienté (Customer Relationship Management -
CRM) éshté konsideruar njé hap i réndésishém drejt rritjes sé efikasitetit t& procesit toné t& shitjes
dhe té rritjes sé& kualitetit t& shérbimeve bankare pér klientét tané.

N& linjé me strategjiné toné pér mirémbaitien e njé portfolio t& shéndoshé, ne do t& vazhdojmé

ta zvogélojmé edhe mé tutje riskun duke u kujdesur pér portfolion toné t& kredisé. Késhtu, né vitin
2011 ne kemi zvogéluar aktivitetet g& nuk jané té lidhura me klientét dhe & ne i konsiderojmé si
jo genésore. Ne po ashtu kemi punuar shumé pér t& siguruar kualitetin e aseteve, duke zhvilluar
vlerésimin e kujdesshém t& riskut para se té japim njé kredi t& re apo t& ristrukturojmé njé kredi
ekzistuese. E gjithé kjo &shté béré me qéllim qé ta ruajmé vlerén né maksimum, duke pasur
parasysh se éshté rritur pasiguria makroekonomike. Né pérgjithési, ne po hyjmé né vitin 2012 me
njé strategji t& qarté, njé pozité t& fugishme financiare dhe njé pérkushtim t& palékundur pér t&
pérkrahur klientét tané né muaijt dhe vitet gé vijné.
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Segmentet

22

Thesari
Tregu i parasé né Kosové dhe kostoja e saj

Viti 2011 ishte njé vit i suksesshém sa i pérket mbledhjes dhe konsolidimit t& depozitave. Banka ka
vazhduar t€ keté depozitat themelore nga klientét. Rritja e besimit né sektorin financiar, posagérisht
né brendin e Raiffeisen Bank né Kosové, ka ndikuar gé likuiditeti né Banké t& mbetet né nivele té
kénagshme, duke zvogéluar késhtu koston e likuiditetit né baza vijetore.

Kostoja e fondeve
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—a— Tregu —Raiffeisen Bank né Kosové

Menaxhimi i kujdesshém i aseteve dhe detyrimeve i ka mundésuar Raiffeisen Bank ta ruaj koston
mé t& ulét t& fondeve né treg né krahasim me konkurrencén; kjo mé pas ka mundésuar norma mé t&
uléta interesi pér produkte & caktuara. Megjithaté, kostoja e likuiditetit né Kosové mbetet e larté si
rezultat i |&vizjes sé normés sé interesit dhe parametrave té riskut té vendit né Kosové.

Letrat me vleré

Mbaijtia e bondeve geveritare né Banké &shté rritur né vendet e Organizatés pér Bashk&punim
dhe Zhvillim Ekonomik (Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD). Deri
né fund t& vitit 2011, Banka ka pasur bonde geveritare té vendeve t& OECD né vleré prej 62.4
milioné Euro, qé &shté nié rritie prej 22.5 milioné Euro né krahasim me periudhén e njgjté t& vitit

2010.
Derivatet financiare

Portfolio e normave t& interesit t& kundérkémbimit (swaps) ishte 32.7 milioné Euro. N& vitin 2011,
banka ka pérdorur 18 milioné Euro nga normat e interesit t& kundérkémbimit (Interest Rates

Swaps - IRS) pér t& mbéshtetur certifikatén e negocimit pér portfolion e letrave me vleré. Niveli i
pérgjithshém i shumés sé& nocionit né IRS &shté 32.7 milioné Euro né fund t& vitit 2011, shumé kjo e
cila pérdoret pér t& mbéshtetur riskun e normave t& interesit, kredité dhe pozitén e letrave me vleré.
Shpérndarja e kredisé ka njé ndikim negativ né relacionin e mbéshtetjes té letrave themelore me
vlerg, posagérisht né pjesén e dyté t& vitit 201 1.
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Segmentet

Likviditeti dhe menaxhimi i riskut

Banka e menaxhon likuiditetin e saj té pérgjithshém dhe menaxhimin e riskut & interesit pérmes
komitetit t& aseteve dhe detyrimeve qé pérfshin edhe departamentin e Thesarit. Rritja e depozitave
ka treguar njé rritje t& dukshme pérderisa rritja e portfolios sé kredive ka gené e géndrueshme. Ky
kombinim ka prodhuar nivele mé t& uléta té& likuiditetit né vitin 2011, né krahasim me vitin 2010.
Pérgindja e aseteve likuide né krahasim me asetet e pérgjithshme né fund t& vitit 2011 ishte 28 pér
qind ndérsa né vitin 2010 ishte 37 pér gind.

Afarizmi nga kémbimi valutor

Afarizmi nga k&mbimi valutor ka sjellé pothuajse mé shumé se 1.8 milioné Euro t& hyra né vitin
2011. Kjo &sht& 33 pér qind mé shumé sesa né vitin 2010 duke béré njékohésisht gé viti 2011

t& ishte viti mé i suksesshém sa i pérket t& hyrave nga kémbimi valutor. Raiffeisen Bank vazhdon
t& mbetet banka mé profitabile sa i pérket kémbimit valutor né Kosové. Pér mé tepér, afarizmi nga
kémbimi valutor ka ndikuar né rritien e t& hyrave nga komisionet pér transferim t& mjeteve.

(né milioné Euro) 2007 2008 2009 2010 2011

Té ardhurat nga kémbimi valutor 1,052 1,073 1,392 1,326 1,766

Kosova &shté njé vend qé e pérdor Euron si valuté. Ndérsa pérdorimi i késaj valute imponon
kufizimet né aktivitetet € kémbimit valutor.
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Segmentet

Biznesi retail

Bizneset e vogla

Raiffeisen Bank vazhdon t& mbéshtesé dhe & financojé bizneset e vogla me produkte dhe
shérbime qé jané té pérgatitura posagérisht pér kété segment. Né vitin 2011, ne kemi arritur

t& rrisim financimin ndaj bizneseve té vogla pér 4.3 pér gind né krahasim me vitin paraprak,

edhe pérkundér faktit se kredité né vleré prej 8.5 milioné Euro t& 17 klientéve t& suksesshém jané
transferuar tek segmenti i korporatave. Kjo rritje e financimit i ka mundésuar segmentit t& bizneseve
t& vogla ta rris portfolion e kredive pér 2.1 pér qind pérderisa numri i bizneseve & vogla né fund
t& vitit 2011 ishte1,152 klienté. Edhe numri i klientéve tané té rinj ka shénuar njé rritje t& shpeijté,
rritie kjo qé ishte mé shumé se 200 pér qind né krahasim me vitin paraprak.

Duke pasur parasysh kéto zhvillime, Raiffeisen Bank ka ruaijtur pozitén kryesuese né treg duke
pasur njé pérgindije té tregut t& bizneseve t& vogla né sektorin bankar prej péraférsisht 38 pér
qind. Ne i kemi inkurajuar bizneset e vogla pér t& rritur biznesin e tyre me transaksione pérmes
bankés soné duke i ofruar njgé gamé t& gjeré té produkteve, t& pérgatitura pér nevojat e tyre.

Mikrobizneset

Raiffeisen Bank ka gené aktive duke i ofruar produkte dhe shérbime bankare edhe mikrobizneseve.
Viti 2011 mund & pérmblidhet si njé vit i njé zhvillimi t& géndrueshém t& kétij segmenti duke qené
né linjé me nevojat dhe kérkesat e menaxhmentit dhe tregut financiar.

Segmenti i mikrobizneseve ka arritur rezultate mjaft t& mira edhe né kualitetin e performancés
edhe né pérqgindjen e tregut. Gjaté vitit 2011, numri i kredive t& reja &shté rritur pér 51 pér qind
né krahasim me vitin paraprak ndérsa numri i kredive t& proceduara &shté rritur pér 20 pér gind.
Shuma e disbursuar gjaté késaj periudhe ishte 14 pér qind mé shumé sesa né vitin 2010.

Edhe né segmentin e agro bizneseve, numri i kredive gjaté vitit 2011 &shté rritur pér 55 pér
qind dhe njé rritje prej 42 pér qind pér shumat e disbursuara. Kredité e reja kané shénuar
rritie pér 21 pér gind né krahasim me vitin paraprak. Raiffeisen Bank dhe USAID kané arritur
njé marréveshje pér financimin e bizneseve té reja, & cilat né vitin 2012 do t'i mundésojné

njé numri t& konsiderueshém t& klientéve t& pérfitojné nga kjo mbéshtetje financiare. Pér mé
tepér, bashképunimi gé kemi me Ministriné e Bujgésisé dhe USAID né ményré qé t& zhvillojmé,
mbéshtesim dhe t& financojmé agro bizneset tregon se banka synon té rris mbéshtetien pér kété
sektor, t& cilin e konsideron & jeté njéri nga shtyllat kryesore pér zhvillimin ekonomik t& vendit.

Ne kemi vazhduar t& kemi njé vizion & qarté pér segmentin e bizneseve t& vogla dhe e kemi
déshmuar se “si arrihet marréveshja afatgjaté me klientét tang”. Gjaté vitit 2011 jané béré
po ashtu shumé ndryshime pér t& pérmirésuar kualitetin e shérbimeve si dhe karakteristikat e
produkteve tona ekzistuese.
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Individét

Edhe né segmentin e individéve jané ndérmarré disa iniciativa t& réndésishme gjaté vitit 2011.
Disa nga iniciativat kryesore pérfshijné edhe programin pér menaxhimin e marrédhénieve me
klienté (Customer Relationship Management - CRM), pérmirésimin e ofertés soné pér kredité
hipotekare dhe prezantimin e njé numri t& konsiderueshém té fushatave té marketingut. Né
pérgjithési né vitin 2011, ne kemi arritur ta rrisim volumin e kredive pér individé pér 19 pér gind
pérderisa rritja e portfolios aktuale né krahasim me vitin paraprak ishte 8.5 pér qind. N& t& njgjtén
kohg&, ne kemi arritur t& pérmirésojmé edhe kualitetin e portfolios soné bankare. Né& vitin 2011,
depozitat e klientéve kané shénuar njé rritje prej 3.5 pér qind né krahasim me vitin 2010. Ndérsa,
Raiffeisen Bank ka vazhduar 1€ jeté njé zgjedhije e preferuar pér shumé klienté t€ rinj t& cilét kané
depozituar paraté né bankén toné.

Sa i pérket shérbimeve tona Premium Banking, Raiffeisen Bank ka siguruar se klientét e saj
Premium kané pasur rast t& diskutojné né detaje planet e tyre financiare dhe investuese me zyrtarin
e tyre bankar i cili vepron si menaxher personal i klientéve Premium. Pérvec késaj, klientét Premium
kané pérparési t& ndryshme si¢ &shté kartela e vecanté Premium dhe ofrimi i shérbimeve dhe
produkteve té pércaktuara pér kété segment. Njé qasije e tillé ndaj klientit duke pasur parasysh
nevojat dhe kérkesat e secilit, besojmé se &shté genésore pér t& krijuar marrédhénie afatgjata mé
klientét tané. Tani pér tani, ne kemi arritur ta krijojmé infrastrukturén ndérsa do t& vazhdojmé tutje
edhe me shérbimet tjera. Kjo qasje éshté vlerésuar nga klientét dhe kjo déshmohet mé s& miri me
rritien e numrit t& klientéve dhe portfolios sé kredive. Numri i klientéve t& rinj Premium &shté rritur
pér 23 pér qgind ndérsa portfolio e kredive &shté rritur pér mé shumé se 20 pér qind.

Menaxhimi dhe zhvillimi i produkteve

Duke pasur parasysh ndryshimin e ambientit afarist, edhe marrédhénia joné me klientét ka ndryshuar
gjaté vitit 2011, duke kaluar nga njé marrédhénie mé statike tek njé marrédhénie mé dinamike dhe
e individualizuar, e cila na mundéson t& vazhdojmé t& jemi konkurrent né tregun toné. Programi

pér menaxhimin e marrédhénieve me klienté (Customer Relationship Management - CRM), njé
strategji biznesi & cilén Raiffeisen Bank ka filluar ta pérdoré pér t& menaxhuar marrédhéniet me
klientg, ka béré t& ndértohet infrastruktura teknologjike, analizat e duhura, proceset dhe operacionet
qé do t& mundésojné pérmirésimin e bashképunimit né mes té klientit dhe Bankés. Gjaté vitit 2011,
Banka ka implementuar programin e CRM analitik, njé projekt i cili pérdoret edhe né bankat tiera

t& rrietit Raiffeisen Bank International. Kjo na shérben si njé bazé pér t& ruajtur bashképunimin

dhe marrédhénien me klientét tané, duke na mundésuar gé t& identifikojmé kérkesat dhe nevojat

e klientéve, t& menaxhojmé fushatat e marketingut dhe t& gjenerojmé t& dhéna kualitative pér
punonijésit g& punojné né niésité e shitjes. Kjo teknologji mundéson nié databazé pér njé organizim
mé t& miré t& dhénave t& cilat mund t& pérdoren pér t& prodhuar t& dhéna & tiera gé do t& ndikojné
drejtpérdreijté né pérmirésimin e shérbimeve pér klienté.

Pérve¢ bashképunimit dhe marrédhénieve mé dinamike me klientét tané gjaté 2011, ne kemi
zhvilluar njé numér t& produkteve dhe shérbimeve bankare gé t'i ofrojmé klientit produktin e duhur
né kohén e duhur. Produkti yné i ri, kredi hipotekare i l&shuar gjaté néntorit & vitit 2011, ofron
norma t& interesit fikse ose t& ndryshueshme duke pérfshiré edhe ményra t& ndryshme té pagesés
sé kredisé si¢c &shté mundésia pér pagesé mujore apo pagesé sé kryegjésé né pérfundim t& kredisé.
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Ky produkt ka edhe karakteristika té reja si¢ jané prona dhe sigurimi i kthimit t& kredisé si dhe
mundgsia pér & ulur raportin ekzistues kredi/borxh. Pérderisa ne jemi banka e paré né treg qé
ofrojmé sigurimin e kthimit t& kredisé hipotekare, ne po ashtu e kemi zgjeruar gamén e produkteve
t& mbuluara nga sigurimi i kthimit t& kredisé duke pérfshiré kétu edhe produktin e mbitérheqjes dhe

fleksi kredisé.

Duke pasur parasysh se sot jemi duke u ballafaquar me zhvillime & shpejta né ofrimin e
shérbimeve elektronike, Raiffeisen Bank vazhdon t& jeté njéra ndér bankat kryesuese né treg pér
ofrimin e shérbimeve té filla. N& shtator & vitit 2011, ne e kemi zhvilluar njé aplikacion t& quaitur
M-Banking, i cili mund té pérdoret nga t& ashtuquaiturit telefona ‘smart’.  Aplikacioni M-banking
pérdoret pér t& shikuar bilancin e gjendjes né llogariné bankare, pér t& ekzekutuar pagesa dhe
aktivitete & tjera bankare. Ky aplikacion mund & pérdoret nga 1€ gjithé klientét e bankés t& cilét
kané njé llogari t& hapur né Raiffeisen Bank ose déshirojné t& fillojné bashképunimin me bankén
toné. Ky aplikacion éshté i gatshém né tri versione: aplikacioni WEB (&shté funksional né shumicén
e telefonave ekzistues mobilg); aplikacioni iPhone (i mbéshtetur nga Apple); aplikacioni ANDROID
(i mbéshtetur nga Google pér telefonat mobilé Android).

Ne jemi fokusuar po ashtu edhe né sjelljen e risive né shérbimet tona ekzistuese, duke ndikuar
né pérmirésimin e métutjeshém t& disa produkteve gjaté vitit 2011. N& ményré gé t& mbulohen
kérkesat dhe nevojat e klientéve, ne e kemi pérmirésuar shérbimin toné e-banking i cili tani ju
jep mundési klientéve t& shohin mé shumé detaje mbi gjendjen e kredisé sé tyre né bankén toné
si dhe & jené mé t& informuar pér produktet dhe fushatat fona pérmes porosive t& marketingut t&
vendosura né shérbimin e-banking.

Rrjeti i distribuimit
Rrjeti i degéve

Qéllimi i Raiffeisen Bank éshté t& sigurojé se rrjeti i degéve t& jeté sa mé funksional dhe me njé
dukje t& miré. Kjo &shté arritur duke respektuar teknologjiné e fundit dhe duke zbatuar standardet
pér degét tona. Gjaté vitit 2011, Raiffeisen Bank me sukses ka rinovuar katér nga degét e saj,

ka rivendosur dy néndegg, ka hapur njé néndegé té re né rajonin e Pejés dhe njé zyre té re &
specializuar né pikén kufitare me Shqipériné. Kjo ka béré qé numri i pérgjithshém i degéve dhe
néndegéve té Raiffeisen Bank né Kosové né vitin 2011 t& jeté 52 né krahasim me 50 sa ishin né

fund té vitit 2010.

Synimi i bankés pér t'i béré degét sa mé funksionale pér klienté vazhdon t& jeté prioritet. Kjo sepse
klientét mé sé shpeshti i drejtohen degéve t& bankés pér té shfrytézuar produktet dhe shérbimet
bankare. Prandaj, Raiffeisen Bank &shté e pérkushtuar t'ju ofrojé klientéve t& saj njé rriet kualitativ
t& degéve i cili pércaktohet nga faktoré kyg si¢ jané: numri i klientéve, vizitueshméria, dhe qasja.

Segmentet www.raiffeisen-kosovo.com

27



Segmentet

Né vitin 2011, projekti pér té plotésuar nevojat e rrietit t& degéve &éshté zbatuar me sukses dhe
tani &shté pjesé pérbérése e menaxhimit té rrietit & degéve. Kjo metodé e re mbéshtet modelin e
véshtiré demografik dhe financiar dhe siguron se klientét marrin shérbime té shpeijta, té sakta dhe
t& géndrueshme né gjithé rrietin e degéve.

Raiffeisen Direct

Pérmes gendrés soné telefonike “Raiffeisen Direct”, ne ju ofrojmé klientéve shérbime 24 oré né
dité, 7 dité né javé pérmes punonjésve profesionalé t& cilét kané njohuri shumé t& mira pér t&
gjitha produktet dhe shérbimet bankare. Si rezultat i késaj atmosfere profesionale dhe duke pasur
njé fokus 100% tek klientét, gendra joné telefonike ka vazhduar & ofrojé shérbime té njé kualiteti
t& larté dhe t& ndértojé besimin e klientéve. Qéllimi i Raiffeisen Direct éshté & jeté sa mé afér
klientéve dhe t& ofrojé produkte dhe shérbime t& ndryshme pérmes telefonit. Késhtu, gjaté vitit
2011, gendra telefonike ka zgjeruar aktivitetet posacérisht né segmentin mikro, duke ofruar kredité
e vazhduara (top-up kredi), porosité elektronike t& drejtpérdreita, thirrjet informuese dhe shitjet
pérmes e-banking.

Gijaté vitit 2011, thirrjet e realizuara nga banka joné jané trefishuar, ndérsa thirrjet e realizuara
nga klientét tané né bankén toné jané rritur pér 31 pér qind gé tregon nijé trend né rritje t&
klientéve tané qé e pérdorin gendrén toné telefonike. Pér mé tepér, jané krijuar edhe njésité pér
ofrimin e shérbimeve bankare pérmes SMS dhe m-banking, njési kéto t& cilat i pérgjigjen pyetjeve
dhe kérkesave té klientéve.

Agjentét e shitjes

Rrieti i agjentéve t& shitjes sé& Raiffeisen Bank pérbéhet nga agjenté té shitjes pérgjegjés pér
segmentin e individéve dhe segmentin e mikrobizneseve. Agjentét e shitjes jané né dispozicion t&
t& gjithé klientéve gé& nuk kané kohé t& shkojné né degét e bankés ose qé preferojné gé shérbimet
bankare t'ju ofrohen né zyrén apo shtépiné e tyre. Pérderisa né vitin 2010, numri i pérgjithshém i
agjentéve ishte 72, né vitin 2011 ky numér &shté rritur né 81, rritie kjo prej 12.5 pér gind. Gjaté
vitit 2011, numri i klientéve né segmentin mikro & ciléve agjentét e shitjes ju kané ofruar shérbime
bankare &shté rritur pér 81 pér gind né krahasim me vitin 2010. Edhe numri i individéve ka
shénuar rritie pér 7.5 pér qind.

Banka né rrota

Shérbimi yné unik ‘Banka né rrota’ i mundéson Bankés soné gé té ofrojé shérbimet e saj né zonat
rurale dhe ka pér géllim gé té plotésojé kérkesat e klientéve qé jetojné larg degéve té Raiffeisen
Bank. ‘Banka né rrota’ ka béré mé shumé se 2,000 vizita gjaté vitit 2011, duke u fokusuar
kryesisht né individé dhe klienté t& segmentit mikro.

Partnerét tregtaré dhe pikat e shitjes

Gijaté vitit 2011, géllimi yné kryesor sa i pérket pikave té shitjes ka gené gé ato t& vendosen né
lokacione t& ndryshme t& bizneseve. Numri i pérgjithshém i pikave t€ shitjes gjaté vitit 2011 ishte
1,611. Klientét e Raiffeisen Bank mund t'i pérmbushin kérkesat e tyre pér blerje duke pérdorur
pikat e shitjes dhe duke u siguruar gé transaksionet e tyre jané té suksesshme dhe jané proceduar
né ményré té sigurté né ¢do kohé.
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Bankomatét

Rrieti i bankomatéve t& Raiffeisen Bank &shté zgjeruar edhe mé tutje gjaté vitit 2011. Deri né fund
t& vitit 2011, numri i pérgjithshém i bankomatéve ishte 108, ndérsa ata ishin t& vendosur né gjithé
territorin e Kosovés. Duke pasur njé shtrirje anembané Kosovés, ne ju mundésojmé klientéve tané
t& kené qasje mé 1& lehté né llogarité e tyre né ¢do kohé dhe né ¢do vend. Térheqja e parave,
giendja e llogarisé dhe shérbimet e tjera si printimi i gjendjes sé llogarisé bankare dhe ndryshimi i
pin kodit jané né dispozicionin e klientéve né té gjithé bankomatét.

Shérbimet pér klienté

Gjaté vitit 2011, Raiffeisen Bank ka vazhduar t& punojé né krijimin e t& gjitha mundésive pér

t& gjithé klientét duke ju ofruar atyre shérbime profesionale dhe mé t& dalluarat né treg. Qéllimi
kryesor i Bankés ka gené t& sigurojé se kérkesat dhe pritjet e klientéve jané duke u pérmbushur né
ményrén mé t& miré t& mundshme; si dhe & arrijé qé premtimet t'i shndérrojé né veprime duke béré
qgé klientéve t'ju ofrohen shérbime sipas standardeve mé té larta. Pér t& qené konsistencé né ofrimin
e shérbimeve pér t& gjithé klientét, ne kemi zbatuar njé ményré t& caktuar pér matjen, monitorimin,
pérciellien dhe pérmirésimin e kualitetit t& shérbimeve. Kjo pér t& mundésuar gé secilit klient t'i
ofrohet shérbimi pérkatés.

Pérvec késaj, njé numér i proceseve t& brendshme gé ndikon né ofrimin e shérbimeve jané rishikuar
gjaté kétij viti né ményré qé té rritet edhe mé tutje kualiteti i shérbimeve pér klienté. Kéto procese
jané pérgendruar kryesisht né pérmirésimin e procesit t& transaksionit, komunikimit personal t&
punonjésve, organizimit t& degéve, kohés sé pritjes sé klientéve dhe shqyrtimit t& ankesave té
klientéve. Jané ofruar 68 ide pér pérmirésime ndérsa 32 prej tyre jané zbatuar me sukses. Duke i
konsideruar kérkesat e klientéve tané si njé pjesé pérbérése e shérbimeve t& ofruara nga Raiffeisen
Bank, né vitin 2011 &shté béré njé numér i caktuar i anketave dhe hulumtimeve 18 tjera pér t&
marré mé shumé informacione rreth kétyre shérbimeve.

Njé nga ményrat pér t& marré vlerésimet e klientéve ishin edhe fokus grupet t& cilat kané mbledhur
kategori t& ndryshme té klientéve. Shtaté takime té tilla jané mbajtur pér secilin segment t& klientéve.
Pérvec késaj, gjaté vitit 2011 Raiffeisen Bank ka béré edhe njé hulumtim kuantitativ pérmes njé
kompanie profesionale pér hulumtime. Kompania ka intervistuar 1,200 respondenté. Rezultatet
tregojné se klientét tané né pérgjithési jané t& kénaqur me shérbimet 1& cilat i ofron banka. Ata
jané shumé & ké&naqur me cilésing e késhillave qé ata e pranojné nga punoniésit e bankés dhe
me faktin se informacionet e tyre trajtohen si konfidenciale né ¢do kohé. Klientét jané shprehur t&
kénaqur edhe me shpérndarijen e rrietit t&¢ degéve, reputacionin dhe imazhin e Raiffeisen Bank.

Pér heré té paré, ne kemi marré pjesé edhe né studimin pér krahasimin e shérbimeve t& organizuar
nga Finalta, studim ky i cili ka pérfshiré edhe 20 vende t& Evropés Qendrore dhe rreth 40 banka
evropiane peréndimore. Rezultatet kané treguar se Raiffeisen Bank né Kosové pérdor njé kombinim
t& teknikave pér t& matur kualitetin e shérbimeve t& ofruara né degét e saj, ashtu si¢c veprojné edhe
25 pér gind e bankave evropiane né vendet e Evropés Qendrore dhe Lindore. Ndérsa po punohet
pér t& kaluar nga niveli i vlergsimit t& klientéve pér shérbimet e pranuara tek menaxhimi i pérvojés
sé klientéve sa i pérket pranimit t& shérbimeve.
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Menaxhimi i kredive dhe riskut

Menaxhimi aktiv i riskut vazhdon t& jeté njéri ndér funksionet kryesore t& Raiffeisen Bank né
Kosové. Pér ta njohur, vlerésuar dhe menaxhuar riskun né ményré efektive, Banka vepron né
pajtueshméri t& ploté me sistemet dhe ményrat e menaxhimit té riskut sipas standardeve té
Raiffeisen Bank International, gé jané sisteme dhe ményra té njé standardi t€ larté.

Gijaté vitit 2011, menaxhimi i riskut ka vazhduar & jeté i pérgendruar né pérmirésimin e proceseve
t& brendshme dhe ményrave t& vlerésimit & riskut pér t'ju ofruar klientéve shérbime sa mé t&

mira. Disa nga fushat ku &shté punuar gjaté vitit 2011 ishin: fugizimi i menaxhimit t& kolateralit,
adaptimi i vazhdueshém i formularit me kritere & vlerésimit pér klientét retail dhe fillimi i zbatimit
t& rregullave t& Basel lll. Programi pér mbledhjen e kredive ka vazhduar t& keté prioritet edhe gjaté
vitit 2011, pérmes sé cilit jané arritur rezultate mjaft t& mira.

Modelet retail: Formulari me kriteret e vlerésimit

Gjaté vitit 2011, menaxhimi i riskut ka zhvilluar edhe mé tutie modelet e formularit pér kriteret
e vlerésimit (score card). Ky ka gené njé hap pérpara pér shkak se pérdorimi i kétij formulari
ka krijuar mundési t& vler&simit té secilés kérkesé, duke rritur késhtu shpeijtésiné né pérgjigje t&
kérkesave t& klientéve, si dhe saktésingé né kualifikimin e secilit aplikacion.

Menaxhimi i kolateralit

Kolaterali ka njé réndési shumé t& madhe sa i pérket minimizimit té riskut t& kredisé. Pérderisa
zgjedhja &shté implementuar disa viet mé parg, gjaté vitit 2011 ne e kemi vlerésuar t& gjithé
kolateralin ekzistues dhe kemi rivlerésuar té gjitha vlerésimet e méhershme. E gjithé kjo éshté béré
nga departamenti i riskut. Kjo ka béré t& mundur gé Raiffeisen Bank té keté vlerésime edhe mé t&
sakta pér t& gjithé kolateralin, i cili mund t& pérdoret pér géllime t& ndryshme, gjé e cila ka réndési
shumé t& madhe pér aktivitetet afariste.

Basel Il dhe Basel Il

Raiffeisen Bank né Kosové zbaton dhe pérmbush t& gjitha kérkesat qé dalin nga Basel Il, duke

i géndruar besnike & gjitha afateve kohore t& pércaktuara nga zyra joné gendrore né Vijené.

Té gjitha metodat, ményrat, proceset dhe procedurat e zbatuara jané praktikat mé t& fundit pér
menaxhimin e riskut. Duke u bazuar né zhvillimet e reja t& tregjeve financiare dhe kérkesave pér
zhvillime t& tjera, Banka Raiffeisen ka filluar t& zbatojé kérkesat e Basel Ill, t& fokusuara né fushén e
riskut t& likuiditetit.
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Trendet e pagesave hyrése dhe dalése

Operacionet

Pagesat

Gjaté 2011, é&shté shénuar rritie né fushén e pagesave. Numri i pagesave ndérkombétare né vitin
2011 ishte 105,572 duke v rritur pér 8 pér gind né krahasim me vitin 2010. Vlera e pérgjithshme
e pagesave ndérkombétare ishte 1.9 milioné Euro ose 30 pér qind mé shumé sesa né vitin 2010.

Pagesat vendore jané rritur pér 17 pér qind me 586,374 pagesa ndérsa shuma e pérgjithshme e

kétyre pagesave ishte 1.9 milioné Euro duke shénuar rritie pér 13 pér qind né krahasim me vitin

2010.

Shumat e pagesave hyrése dhe dalése
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Gijaté vitit 2011, numri i pérdoruesve & shérbimit e-banking ka shénuar rritje pér 22 pér qind

né krahasim me vitin 2010 pérderisa numri i pérgjithshém i transaksioneve &shté rritur pér 17

pér qind. Zbatimi i shérbimit e-banking ka pasur njé ndikim né rritien e transaksioneve dhe
pérdoruesve. Tabelat e dhéna né vijim e ilustrojné mé s& miri kété rritje.

Numri i pérdoruesve e-banking
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Produktet financiare tregtare - volumi

Financat tregtare

Raiffeisen Bank né Kosové mbéshtet dhe financon nijé pjesé & réndésishme t& volumit té tregtisé
vendore dhe ndérkombétare duke ofruar produkte financiare tregtare. Sic éshté dhéné edhe né
tabelén né vijim, gjaté vitit 2011, shuma e produkteve financiare tregtare ishte 42.3 milioné Euro.
Pérvec késaj, vlera e produkteve financiare tregtare né qarkullim né fund té vitit 2011 ishte 38.9
milioné Euro.

Produktet financiare tregtare - né qarkullim
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Shuma e 18 gjitha produkteve financiare tregtare

Né garkullim (aktive)

Zyra mbéshtetése e thesarit e pérkrahé zyrén e thesarit né procesin e marréveshjeve né sistemin
bazé si dhe marréveshjeve né emér té llogarive dhe mirémbaitjes/monitorimit t& transaksioneve
t& kryera nga thesari/degét. Marréveshjet pérfshijné transaksionet e depozitave dhe kémbimit t&
parave. Ndérsa shérbimet té cilat zyra mbéshtetése e thesarit i ofron pérfshijné:

. Procesimin e transaksioneve

. Procesin e mirémbaitjes

®  Zyrén mbéshtetése té thesarit — aktivitetet afariste t& kémbimit t& parave
e Degét - aktivitetet afariste t& kémbimit t& parave

e Rishikimin e normés standarde t& kémbimit

e Transportimin e monedhave

Procesimi i pagave

Procesimi i pagave &shté njé produkt t& cilin Banka ua ofron bizneseve pér t& procesuar pagat pér

punoniésit e tyre si dhe pér t'v barazuar. Numri i pérgjithshém i procesimit t& listés s& pagave gjaté
vitit 2011 ishte 6,120 me njé vleré & pérgjithshme prej 173.6 milioné Euro. N& krahasim me vitin

2010, né vitin 2011 ky produkt ka shénuar rritje pér 26 pér qind.

Llogarité kolektuese

Llogarité kolektuese jané shérbime t& cilat Banka ua ofron & gjitha bizneseve gé kané llogari me
Bankén. Numri i pérgjithshém i pagesave né vitin 2011 ka arritur né 361,025 pagesa me njé
vleré t& pérgjithshme prej 145.4 milioné Euro. N& krahasim me vitin 2010, né vitin 2011 numri i
pagesave ka shénuar rritje pér 5.4 pér qind.
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Menaxhimi i parave

Shérbimet pér menaxhimin e parave pérfshijné: transferimin e parave né mes t& zyrés gendrore
dhe degéve, paraté né transit CIT, depozitimet dhe t&rhegjet né BQK, si dhe depozitimet dhe
térheqjet né RBI.

Organizimi dhe menaxhimi i proceseve

Né vitin 2011, Departamenti pér menaxhimin e proceseve dhe produktivitetit ka vazhduar

t& punoié kryesisht né metodologjiné e LEAN. Kjo metodologji ka t& béjé me pérmirésimin e
proceseve dhe paraqet filozofiné toné mbi punén e pérditshme. Duke menduar LEAN , ne mund t'i
shfrytézojmé mé sé& miri proceset me shpenzime sa mé té uléta dhe duke ofruar ato shérbime qé
klientét déshirojng, kur, ku dhe si ata kané nevojé. Raiffeisen Bank né Kosové punon né projektet e
pérmirésimit & proceseve pér & arritur késhtu nivelin mé t& larté t& pérmbushijes sé kérkesave dhe
nevojave té klientéve.

Kjo arrihet pérmes punoniésve té cilat kané njohurité dhe punojné ekskluzivisht né kété proces né
baza ditore. N& pérpjekje pér t& pérmirésuar proceset e brendshme, né bankén toné pothuajse
¢do minuté njéri nga punonijésit mendon LEAN: analizon proceset, shqyrton mundésité e ndryshme,
bén hulumtime, programon zgjedhjet e ndryshme pérmes programeve t& kompijuterit, ose e
monitoron nivelin e shérbimeve. Kur klientét tané na njoftojné se cilat jané kérkesat e tyre, ne
béjmé ¢do gjé qé ato kérkesa t& pérmbushen me kohé dhe me ¢mimin sa mé té pérshtatshém, né
numrin dhe cilésiné e duhur. Sigurisht, pér t'i arritur t& gjitha kéto, klientét tané japin njé kontribut
t& réndésishém duke na ofruar komentet dhe vlerésimet e tyre pér shérbimet tona.

Teknologjia informative

Raiffeisen Bank né Kosové ka vazhduar t& investojé né teknologjiné informative. Departamenti i
teknologijisé informative menaxhon dhe zhvillon njé numér t& madh & aplikacioneve t& sofistikuara
dhe komplekse. Si rezultat i nivelit t& larté t& profesionalizmit né teknologjiné informative, né

vitin 2011, Raiffeisen Bank éshté certifikuar me ‘1ISO/IEC 20000-1:2005’ duke u béré késhtu
banka e paré né Evropén juglindore gé ka njé vlerésim té tillé ndérkombétar. Raiffeisen Bank do
t& vazhdojé edhe mé tutje suksesin e saj dhe do t& kérkojé mundési t& reja biznesi duke iu ofruar
klientéve té saj zgjidhje t& géndrueshme dhe me shpenzime efektive.
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Trajnimi dhe menaxhimi i punonjésve

Trajnimi dhe zhvillimi i punonjésve ka gené gjithmoné njéri ndér prioritetet kryesore t& Bankés,
duke pasur parasysh se punonijésit jané pasuria mé e vlefshme e bankés. Késhtu, ne kemi
organizuar aktivitete pér zhvillimin profesional t& punonjésve por edhe aktivitete sociale gjaté
vitit 2011. Sa i pérket rekrutimit dhe pérzgjedhijes, viti 2011 ka shénuar njé rritje t& interesimit
pér t'v punésuar né Raiffeisen Bank né Kosové. Pas shpalljes sé pozitave t& ndryshme pér pung,
numri i aplikacioneve qé kemi pranuar gjaté vitit 2011 ishte mé shumé se 7,000. Kjo e konfirmon
reputacionin e bankés soné, duke béré t& kuptojmé se banka si institucion financiar &shté njéra
ndér zgjedhijet kryesore si punédhénés i preferuar pér kandidatét.

Numri i pérgjithshém i shpalljeve pér vend pune gjaté vitit 2011 ishte 117; 93 ishin shpallje t&
jashtme ndérsa 24 shpallje t& brendshme. Raiffeisen Bank vazhdon t& konsideroj se edhe shpalljet
e brendshme pér vende pune jané njé metodé shumé e réndésishme pér t& avancuar dhe zhvilluar
punoniésit brenda banés. Si rezultat, jané béré 101 transferime t& brendshme, dhe shumica e
transferimeve ishin ngritje né pozité. Numri i punonjésve té rinj qé ju kané bashkangjitur bankés né

vitin 2011 ishte 78.

Zhvillimi i aftésive t& punonjésve ekzistues dhe atyre 1& rinj, ka vazhduar t& jeté géllimi kryesor
i bankés. Duke pasur kété parasysh kété, Banka ka menaxhuar dhe ka marré pjesé né aktivitete
t& ndryshme gé kané luaijtur njé rol t& réndésishém né zhvillimin profesional & studentéve mé

t& miré né Kosové. Banka ka vazhduar programin e saj té praktikés me studentét mé t& miré té
universiteteve né Kosové pérderisa programi i praktikés gjaté vitit 2011 ishte programi gé ka
pérfshiré numrin mé t& madh & studentéve deri mé tani.

Pérvec késaj, Raiffeisen Bank vazhdon t& mbéshtesé programet e praktikés t& cilat kané pér
géllim rritien e punésimit t& studentéve. Pér shembull, projektet e USAID-AFAS kané mbéshtetur
angazhimin e 26 studentéve, ndérsa teté prej tyre jané béré punoniés t& Raiffeisen Bank né
Kosové. Né pérgijithési, numri i studentéve qé marrin pjesé né aktivitete € tilla ishte mbi 100.

Pérgjaté sesioneve t& praktikés, studentét kané pasur mundési t& konsolidojné njohurité e tyre
teorike pérmes pérvojés né praktiké, gjaté sé cilés njéra ndér komponentét kryesore ishte krijimi
i njé qasjeje solide profesionale. Ndérsa qgéllimi kryesor i programit t& praktikés ishte t'ju ofrohej
studentéve kompetent, profesionalé dhe t& dedikuar njé mundési pér t& pérfunduar programin e
praktikés né ményré té suksesshme dhe t& pérfitojné pérvojé pune. Pas pérfundimit t& programit
t& praktikés gjaté vitit 2011, shumé praktikanté jané pérzgjedhur si pjesémarrés né projekte t&
ndryshme né departamente dhe degé té ndryshme t& bankés.

Banka ka gené po ashtu aktive né ofrimin e pérfitimeve jo-financiare pér punonijésit e saj. Pérveg
sigurimit shéndetésor, t& gjithé punonjésve ju éshté ofruar edhe sigurimi jetésor. Numri i ditéve

t& pushimit &shté rritur dhe jané organizuar disa aktivitete t& ndryshme duke e forcuar ndértimin

e ekipeve joformale né mes t& punonijésve & bankés si¢ jané: turneu i futbollit dhe basketbollit i
koordinuar pérmes Shoqatés sé Sporteve & punonjésve té Kosovés, orét e argétimit, bowling dhe
aktivitete & tjera t& ndryshme. Krahas befasive t& ndryshme né festén e fundvitit, &shté béré edhe
pérzgjedhja dhe ndarja e gmimeve pér punonjésit mé t& miré. N& Prishtiné vazhdon té funksionojé
cerdhja pér fémijét e punonjésve. E gjithé kjo kontribuon né krijimin e kushteve mé t& mira pér
punoniésit e Raiffeisen Bank.
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Raiffeisen Bank né Kosové &shté e pérkushtuar t& sigurojé se punonijésit e saj zhvillojné njohurité
dhe aftésité e tyre duke ju ofruar atyre mundési t& ndryshme t& mésimit dhe zhvillimit profesional
pérmes trajnimit né puné, trajnimeve t& brendshme dhe té jashtme, caktimit t& mésimeve

dhe pérfshirjen né projekte sfiduese vendore dhe ndérkombétare. Kéto projekte rezultuan né
pérmirésimin e njohurive né fushén e produkteve dhe shérbimeve bankare. N& ké&té ményré, banka
do t& pérfitojé njé pérparési konkurruese né treg duke ofruar shérbime mé profesionale dhe efikase
pér klientét e saj.

Gijaté vitit 2011, 85 pér gind t& punonjésve kané marré pjesé ne programe té ndryshme trajnimi
dhe pothuajse 100 pér gind e tyre kané marré pjesé né grupe punuese. Té dhénat tregojné nijé
nivel t& larté t& suksesit né kété sektor sipas standardeve Evropiane, me njé mesatare prej 4.7
dité trajnimi pér njé punonijés. Duke e zgjeruar gamén e ofertés sé trajnimit, rritjen e numrit t&
trajneréve té brendshém dhe duke e pérmirésuar vazhdimisht kualitetin e trajnimeve, Banka ka
arritur t& organizojé mé shumé kurse pér punonijésit dhe agjentét e saj. Gjaté vitit 2011, numri i
pérgjithshém i ditéve t& trajnimeve ishte 4,178 dité, ndérsa jané mbajtur 362 sesione. Kjo tregon
njé rritie prej 25 pér qind t& ditéve té trajnimit dhe 19 pér qind & sesioneve té trajnimeve né
krahasim me vitin 2010.

Raiffeisen Bank né Kosové bashképunon me ofrues t& ndryshém té trajnimeve brenda dhe jashté
Kosovés pér programe té caktuara té trajnimeve. Vazhdimisht punohet né vlerésimin e nevojave né
ményré gé té sigurohet se programet e dizajnuara plotésojné nevojat e punoniésve. Jané pérpiluar
po ashtu edhe plane pér zhvillimin individual pér punoniés t& caktuar. Gjaté vitit 2011, Raiffeisen
Bank né Kosové ka prezantuar e-learning si njé qasje e re né mésim dhe zhvillim profesional. Gjaté
vitit 2011, ne kemi pasur 100 regjistrime t& punonjésve né kurset e Raiffeisen Bank International
(RBI) dhe shumica e punonjésve tané ka marré pjesé né dy kurset e para t& dizajnuara brenda
bankés soné. Kjo do t'i mundésojé bankés qé pérmes e-Learning t& ofrojé programe mé efikase
dhe me mé pak shpenzime pér t& gjithé punonijésit brenda njé periudhe té shkurté kohore.

Pérvec aktiviteteve té pérmendura, Raiffeisen Bank né Kosové ka vazhduar t& pérkrahé financiarisht
studimet postdiplomike dhe kurse té tiera pér punoniés t& bankés. Késhtu, tre punonjés t&

bankés kané mbaruar studimet e tyre postdiplomike né vitin 2011, pérderisa 10 té tjeré pritet t'i
pérfundojné studimet né vitin 2012. Ekziston edhe njé numér i kurseve profesionale ekzistuese
edhe i atyre t& reja t& cilat i ofrohen punonjésve duke filluar nga trajnimet teknike deri tek trajnimet
menaxheriale. Mésimi i vazhdueshém &shté njéra nga porosité kryesore né bankén toné.
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Pasqyrat financiare

Pasqyrat financiare

Shénim: Pasqyrat e vecanta financiare pér vitin 2011 jané audituar nga Deloitte Kosova sh.p.k.,
dega né Kosové. Raporti mbi pasqyrat financiare éshté pérpiluar nga Deloitte né gjuhén
angleze dhe mund ta gjeni si pjesé pérbérése e Raportit Vietor 2011, né anén e kundért

(versioni né gjuhén angleze fq. 37 - 83)
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Raiffeisen — Shpjegim i termave

Llogoja

Kjo llogo paraget markén zyrtare t& Raiffeisen Banking Group dhe Grupit RZB. Llogoja ndérkombétare
e Raiffeisen &shté formuar nga krygézimi i dy koka kuajsh dhe origjina e tij daton shekuj mé paré né
traditat folkoristike Europiane. Eshté simbol i mbrojties nga e kegja dhe rrezigeve t& jetés dhe mund t&
haset ende né shtépité rurale né Evropén Qendrore. Themeluesit kishin si objektiv mbrojtien e anétaréve
t& Raiffeisen ndaj rrezigeve ekonomike duke u bashkuar né kooperativé dhe zgjodhén krygézimin e dy
kokave & kuajve si emblemén e mbrojties nén ¢atiné e pérbashkét. Sot, kjo llogo &shté mé e njohura né
Austri si dhe né shtetet e Evropés Qendrore dhe Lindore.

Grupi Bankar Raiffeisen

Grupi Bankar Raiffeisen (RBG) &shté grupi mé i madh bankar né Austri sa i pérket totalit t& aktives.
Sipas t& dhénave né fund té vitit 2010, bilanci fotal i gjendjes s& RBG ishte 255 miliardé Euro. Kjo
pérfagéson njé t& katértén e t& gjithé biznesit t& brendshém bankar dhe pérbén rrietin mé t&¢ madh
bankar me aférsisht 2,220 zyra dhe pothuajse 24,000 punonijés. Grupi RBG pérbéhet nga Bankat
Rajonale Raiffeisen né nivelin provincial dhe RZB si institucion gendror. RZB vepron gjithashtu si
‘ndérmijetés’ né mes t& RZB dhe operacioneve ndérkombétare. Bankat Raiffeisen jané institucione
kreditore kooperative private t& cilat funksionojné si banka me njé shérbim t& pérgjithshém pér
individé. Bankat Raiffeisen t& secilés provincé jané pronaré t& bankave pérkatése té cilat kané 89%
t& aksioneve kryesore t& RZB.

Bankat Raiffeisen jané krijuar si rezultat i nismés sé njé reformatori social gjerman Friedrich
Wilhelm Raiffeisen (1818 - 1888), i cili me krijimin e kooperativés bankare mé 1862, vuri
themelin e organizimit global t& shogérive kooperative Raiffeisen. Vetém 10 vjet pas themelimit
t& kooperativés bankare Austriake Raiffeisen né 1886, rreth 600 banka kursimi dhe krediti
funksiononin sipas sistemit Raiffeisen né & gjithé vendin. Sipas parimit themelor & veté-ndihmés,
mbrojta e interesave t& anétaréve ishte synimi kryesor i biznesit & tyre.

Raiffeisen Bank International

Raiffeisen Bank International AG (RBI) e konsideron Evropén Qendrore dhe Lindore (CEE), duke
pérfshiré edhe Austring, si treg té saj i cili ka njé réndési t& vecanté. Né CEE, RBI operon si njé
banké universale pérmes njé rrjeti t& dendur t& bankave, kompanive lizing dhe njé numér t&¢ madh
t& kompanive té specializuara né 17 vende. N& Austri, RBI &shté njéra nga bankat kryesore
komerciale dhe investuese. RBI &shté po ashtu e pranishme edhe né gendrat financiare tregtare
dhe ka degé dhe zyre pérfagésuese né Azi. Deri né fund t& vitit 2011, rreth 56,000 punonijés

ju shérbejné rreth 13.8 milioné klientéve pérmes 2,915 degéve. Né pérgjithési, RBI ka 59,000
punonijés ndérsa asetet fotale deri né fund t& 2011 ishin 147 miliardé Euro.

RBI &shté e renditur né bursén e Vijenés qé nga 25 prill 2005 (deri mé 12 tetor 2010 si Raiffeisen
International). Aksionet e RBI, t& cilat pérfshihen né ATX, DJ Euro Stoxx Banks dhe treguesit e
tieré kryesoré tregtohen né bursén e Vjenés. RZB &shté aksionari kryesoré me 78.5 pér qind t&

aksioneve ndérsa 21.5 pér qind e aksioneve jané t& lira né treg. Sipas vlerésime afatgjate “A”
(S&P, Fitch) dhe “A1” (Moody's), RBI l8shon po ashtu letra me vleré.
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RZB

E themeluar né 1927, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) &shté institucioni gendror i grupit
bankar austriak Raiffeisen (RBG) dhe vepron si gendér e grupit RZB, duke pérfshiré edhe RBI.

RZB funksionin si lidhja kryesore né mes t& Grupit Bankar Austriak Raiffeisen dhe RBI, me rrijetin

e saj bankar né Evropén Qendrore dhe Lindore (CEE) dhe njé numér té caktuar té aktiviteteve
ndérkombétare.

Grupi RZB
Grupi RZB &shté né pronési dhe drejtohet nga RZB. Raiffeisen Bank International &shté njésia mé e
madhe e grupit.
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Adresat dhe kontaktet

Adresat dhe kontaktet

40

Rrjeti i degéve té Raiffeisen Bank né Kosové

Raiffeisen Bank né Kosové J.S.C.

Zyra Qéndrore

Rruga UCK, nr. 51

10000 Prishting

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 142
Fax: +381 (0)38 20 30 11 25
E-mail: info@raiffeisen-kosovo.com

Zyra pér Korporata

Rruga Eqrem Cabej nr. 8

10000 Prishtiné

Tel: +381 (0)38 222 222 lok. 412
Fax: +381 (0)38 20 30 11 27

Zyra pér Premium Banking
Rruga Agim Ramadani, nr. 15
10000 Prishtiné

Tel: +381 38 222 222, lok. 406
Fax: +381 38 2030 11 34

Dega e Prishtinés

Rruga Néna Terezg, nr. 52
10000 Prishtina

Tel: +381 38 222 222, lok. 481
Fax: +381 38 20 301 127

Néndega né Prishtiné

Bulevardi Bill Clinton, p.n.

10000 Prishtiné

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 400
Fax: +381 (0)38 20 30 14 40

Néndega né Prishtiné

Rruga Gazmend Zajmi, p.n., Bregu i Diellit
10000 Prishtiné

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 420

Fax: +381 (0)38 20 30 14 45

Néndega né Prishtiné

Rruga Véllezérit Fazliv, Kodra e Trimave
10000 Prishtiné

Tel: +381 38 222 222, lok. 465

Fax: +381 38 20 30 1 449

Néndega né Prishtiné
Dardania b 5/7, Dardania
10000 Prishtiné

Tel: +381 38 222 222, lok. 455
Fax: +381 38 20 30 1 446

Néndega né Prishtiné

Bulevardi Déshmorét e Kombit, Ulpiané
10000 Pristina

Tel: +381 38 222 222, lok. 435

Fax: +381 38 20 30 1 441

www.raiffeisen-kosovo.com

Néndega né Prishtiné

Rruga Nazim Gafurri, p.n.
10000 Prishting

Tel: +381 38 222 222, lok. 427
Fax: +381 38 20 30 14 42

Néndega né Albi Mall
Veternik

10000 Prishtiné

Tel: +381 38 222 222, lok. 425

Néndega né Fushé Kosové
Rruga Néna Terezé Street, nr. 80
12000 Fushé Kosové

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 470
Fax: +381 (0)38 20 30 1 480

Néndega né Fushé Kosové
Zona Industriale, Nr. 315
12000 Fushé Kosové

Tel: +381 38 222 222, lok. 475
Fax: +381 38 20 30 14 05

Néndega né Arbéri

Rruga Ahmet Krasniqi C1, OB2, Lok 1,2
10000 Prishting

Tel.: 038 222 222, lok. 490

Fax: 038 20 30 1 448

Néndega né Obiliq

Rruga Hasan Prishtina, p.n.

15000 Obiliq

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 469
Fax: +381 (0)38 20 30 14 70

Néndega né Drenas

Rruga Skenderbeu, p.n.

13000 Drenas

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 460
Fax: +381 (0)38 20 30 13 35

Néndega né Graganicé
Rruga Kralja Miluting, p.n

Tel: +381(0) 222 222 lok. 450
Fax:+381(0)38 20 30 1 395

Néndega né Lipjan

Lidhja e Prizrenit, p.n.

14000 Lipjan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 440
Fax: +381 (0)38 20 30 14 70

Néndega né Podujevé

Rruga Zahir Pajaziti p.n.

11000 Podujevé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 430
Fax: +381 (0)38 20 30 14 60

Dega né Ferizaj

Rruga Déshmorét e Kombit, nr. 39
70000 Ferizaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 655
Fax: +381 (0)38 20 30 13 16

Néndega né Ferizaj

Magijistralja Prishtiné — Shkup, p.n.
70000 Ferizaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 665
Fax: +381 (0)38 20 30 13 20

Néndega né Ferizaj

Rruga Rexhep Bislimi, nr. 28
70000 Ferizaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 667
Fax: +381 (0)38 20 30 13 20

Néndega né Han té Elezit
Terminali Doganor

71510 Hani i Elezit

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 485
Fax: +381 38 20 301 450

Néndega né Han té Elezit
Magiistralja Prishting — Shkup, Qendér
71510 Hani i Elezit

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 486

Néndega né Kaganik

Rruga Agim Bajrami, p.n.

71000 Kaganik

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 670
Fax: +381 (0)38 20 30 14 15

Néndega né Shtime

Rruga Tirana, p.n.

72000 Shtime

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 680
Fax: +381 (0)38 20 30 14 90

Néndega né Shtérpce

Rruga kryesore, p.n.

73000 Shtérpce

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 690
Fax: +381 (0)38 20 30 14 25

Dega né Gjakové

Rruga Néna Terezé, nr. 328
50000 Gjakové

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 701
Fax: +381 (0)38 502 130
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Néndega né Gjakové

Rruga Yl Morina, p.n., Lagjja Orize
50000 Gjakové

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 715
Fax: +381 (0)38 20 30 1 300

Néndega né Rahovec

Avdulla Bugari, n.n.

21010 Rahovec

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 730
Fax: +381 (0)38 20 301 435

Dega né Gijilan

Bulevardi i Pavaresise, p.n.

60000 Gijilan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 756
Fax: +381 (0)38 20 30 1 301

Néndega né Gjilan

Rruga 28 Néntori, nr. 207

60000 Gijilan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 765
Fax: +381 (0)38 20 30 13 00

Néndega né Kamenicé

Rruga Tringe Ismaili, Nr.12/a
62000 Kamenicé

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 770
Fax: +381 (0)38 20 301 420

Néndega né Viti

Rruga Adem Jashari, p.n.

61000 Viti

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 780
Fax: +381 (0)38 20 301 455

Dega né Mitrovicé

Rruga Ali Pashé Tepelena, p.n.
40000 Mitrovicé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 555
Fax: +381 (0)38 20 30 13 61

Néndega né Mitrovicé
Mbreteresha Teutg, p.n.

40000 Mitrovicé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 585
Fax: +381 (0)38 20 30 1 391

Néndega né Vushtrri

Déshmorét e Kombit, p.n.

42000 Vushtrri

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 560
Fax: +381 (0)38 20 30 14 00

Néndega né Skenderaj
Bulevardi Adem Jashari, p.n.
41000 Skénderaj

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 570

Dega né Mitrovicé

Rruga Kralja Petra I, p.n.

Tel.: +381 38 222 222, lok. 580
Fax: +381 38 20 30 1 391

Dega né Pejé

Sheshi Haxhi Zeka

30000 Pejé

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 607
Fax: +381 (0)38 20 30 13 76

Néndega né Pejé

Rruga Bill Clinton, p.n.

30000 Peje

Tel: +381 38 222 222, lok. 615

Néndega né Pejé

Rruga Beteja e Koshares, Nr. 81
30000 Pejé

Tel: +381 38 222 222, lok. 610

Néndega né Degan

Rruga Luan Haradinaj, p.n.

51000 Degan

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 620
Fax: +381 (0)38 502 699

Néndega né Istog

Rruga 2 Korriku, p.n.

31000 Istog

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 640
Fax: +381 (0)38 2030 1475

Néndega né Kliné

Muje Krasniqi, p.n.

32000 Kling

Tel: +381 (0) (0)38 222 222, lok. 630
Fax: +381 (0)38 20 30 1475

Dega né Prizren

Rruga Néna Terezé, Bazhdarhane, Nr. 7

20000 Prizren
Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 507
Fax: +381 (0)38 20 30 1 330

Néndega né Prizren

Sheshi Shadervan, Nr. 38

20000 Prizren

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 520
Fax: +381 (0)38 20 30 1 331

Néndega né Prizren

Rruga De Rada, p.n.

20000, Prizren

Tel: +381 (0) 38 222 222, lok. 525
Fax: +381 (0) 38 20 30 1 333

Néndega né Malishevé

Rruga Rilindja Kombétare, p.n.
24000 Malishevé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 530
Fax: +381 (0)38 20 30 14 10

Néndega né Suhareké

Rruga Brigada 123, p.n.

23000 Suhareké

Phone: +381 (0)38 222 222, ext. 540
Fax: +381 (0)38 20 30 14 30

Néndega né Dragash

Sheshi i Déshmoréve nr. 22

22000 Dragash

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 535
Fax: +381 (0)38 20 30 1 333

Néndega né Vérmicé

Pika kufitare me Shqipériné
Terminali doganor, Vérmicé

Tel: +381 (0)38 222 222, lok. 529
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Branches and representative offices

EUROPY

rance: Paris; Germany: Frankfurl/Main; Italy: Milan; Russia: Moskow; Sweden: Stockholm;
pain: Madric; UK: London;
Malta @ ASIA AND AMERICA: : Beiing, Hong Kong, Xiamen; India: Mumbai; Almay (leasing company);
Korea: Seoul; Malaysia: Johor Bahru; Singapore: Singapur; USA: New York; Vietnam: Ho Chi Minh City.

www.raiffeisen-kosovo.com Prezantim i shkurtér Bordi Menaxhues Struktura organizative Vizioni dhe misioni RZB dhe RBI
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Fotografité né Raportin Vjetor 2011

Koncepti i fotografive né Raportin Vietor 2011 pérfshin disa nga
aktivitetet sportive qé mund t& ushtrohen né vende t& ndryshme turistike
né Kosové. N& vijim mund & gjeni fotot e Raportit Vietor 2011 t& cilat
pérfshijné pérshkrimin e aktiviteteve sportive, vendin ku éshté zhvilluar ky

aktivitet dhe autorin e fotografisé.

Treking Paragliding
Bogg, Pejé Malet e Sharrit, Brezovicé
Autor: Kosovoguide Autor: Arben Islami

Aplinizém Ngijitie
Bjeshkét e Nemuna, Pejé Gryka e Rugovés, Pejé
Autor: Arben Islami Autor: Virtyt Morina

Ciklizém Skijim
Luginat e Rugovés, Pejé Malet e Sharrit, Brezovicé
Autor: Kosovaguide Autor: Arben Islami
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