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Termat dhe kushtet e pérgjithshme pér prokurimin né RBKO

TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME PER PROKURIMIN E MALLRAVE DHE SHERBIMEVE NE
BANKEN RAIFFEISEN KOSOVO J.S.C.
(né vazhdim si TKP)

1. PERKUFIZIME

Kontrata nénkupton marréveshjen pérkatése me shkrim pér shitjen e mallrave dhe/ose kryerjen e
shérbimeve, si dhe ¢do urdhér blerje, marréveshje blerjeje, fushéveprim i punés, deklaraté e punés, etj., né
lidhje me kontratén e lidhur ndérmijet klientit dhe furnitorit dhe e cila pérmban pérshkrimin e mallrave
dhe/ose shérbimeve dhe provizionet e tjera pérkatése.

Klienti nénkupton bankén Raiffeisen J.S.C né Kosové, e cila blen mallra dhe/ose shérbime nga furnitori.

Mallra nénkupton produktet gé do té blihen nga klienti prej furnitorit si dhe rezultatin / produktin /
efektin e shérbimeve té kryera.

TKP nénkupton termet dhe kushtet e pérgjithshme pér prokurimin e mallrave dhe/ose shérbimeve.

Me shkrim nénkupton té jeté né formé té shkruar pérmes anekseve, amendamenteve, letrave dhe té
nénshkruara nga furnitori dhe/ose pérfagésuesit e autorizuar pérkatés té klientit (si¢ zbatohet).

Palét nénkupton bashkérisht furnitorin dhe klientin dhe “Pala” nénkupton cilindo prej tyre.
RBKO nénkupton bankén Raiffeisen J.S.C né Kosové me adresén e saj né rr. Robert Doll nr.99, Prishtiné.

Shérbimet nénkuptojné shérbimet e ofruara nga furnitori pér klientin, por duke pérjashtuar licencat dhe
shérbimet e integrimit té sistemit né fushén e TI-sé.

Furnitori nénkupton entitetin qé shet mallrat dhe /ose ofron shérbimet pér klientin.
2. OFERTA dhe FUSHEVEPRIMI

2.1 Kéto TKP do té zbatohen pér té gjitha blerjet e mallrave dhe shérbimeve nga klienti prej furnitoréve.
Né rast se shérbimet konsiderohen si shérbime té jashté-kontraktuara apo "outsourcing”, do té zbatohen
edhe kushte gé dalin nga Udhézuesi i Autoritet Bankar European pér sherbimet e jashtékontraktuara dhe
Rregulloret e Bankés Qendrore té Kosovés.

2.2 Kontrata do té pérmbajé dispozita té tjera né lidhje me pérshkrimin dhe pérmbajtjen e mallrave dhe
shérbimeve, si¢ jané, periudhat kohore dhe afatet, cmimi blerés pér mallrat dhe shérbimet, detyrimet e
vecanta té paléve dhe ¢do dispozité tjetér e nevojshme

2.3 Kéto TKP do t€ jené pjesé e pandashme e kontratés. Né rast té mospérputhjeve ndérmjet kétyre TKP-
ve dhe kontratés, dispozitat pérkatése té kontratés do té mbizotérojné.

2.4 Cdo ndryshim i synuar i kontratés (gjithashtu edhe nése béhet pérmes telefonit ose me gojé) do té
béhet detyrues pér palét vetém pasi té jeté réné dakord me shkrim nga palét. Megjithaté, ¢cdo porosi
individuale né lidhje me kontratén mund té béhet nga klienti po ashtu edhe né formé elektronike.
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Furnitori éshté i obliguar ta kontrollojé llogariné e tij pérkatése té postés elektronike ¢do dité dhe té
konfirmojé porosiné e tillé té klientit sa mé shpejt gé té jeté e mundur. Né cilindo rast, porosia
elektronike nga klienti do té konsiderohet si e pranuar nga furnitori, pérve¢ nése furnitori e kundérshton
njé porosi té tillé elektronike té klientit brenda 2 ditéve nga dérgimi i njé porosie té tillé nga klienti.

2.5 Furnitori nuk ka té drejté té punésojé palé té treta pér kryerjen e kontratés, pérveg nése éshté
miratuar me shkrim paraprakisht nga klienti (njé miratim i tillé mos té refuzohet pa arsye). Furnitori do té
marré pérsipér pérgjegjésiné e ploté pér palét e treta dhe punésimi i kétyre paléve té treta nuk do ta
lirojé furnitorin nga detyrimet e tij né lidhje me kontratén.

2.6 Shérbimet do té ofrohen dhe do té kryhen me ¢mimin fiks. Né rast se palét kané réné dakord gé
shérbimet té ngarkohen né bazé té oréve té punuara dhe shpenzimeve té shkaktuara (marréveshja e
bazuar né kohé dhe materiale), furnitori duhet té ofrojé njé vleré té pérafért té tarifave pér shérbimet
dhe njé shumé maksimale pér shérbimet e tilla. Shuma e tillé maksimale nuk duhet té tejkalohet nga
furnitori.

3. LIFERIMI

3.1 Mallrat do té liferohen dhe shérbimet do té kryhen né vendin, né datén dhe né kohén e réné dakord
nga palét né kontraté. Né rast se nuk éshté caktuar koha e liferimit, mallrat do té liferohen vetém né dité
pune gjaté oréve té punés (9:00-16:00).

3.2 Vendi i kryerjes do té jeté vendi ku mallrat duhet té liferohen ose shérbimet té kryhen né pajtim me
kontratén.

3.3 Né rast se furnitori nuk éshté né gjendje té liferojé mallrat ose té kryejé shérbimet né vendin ose né
datén dhe kohén e réné dakord nga palét né kontraté pér shkak té rrethanave jashté kontrollit té
furnitorit (p.sh., fugia madhore, greva, katastrofat natyrore, veprimet e luftés), klienti mundet - né
diskrecionin e tij té vetém - té pajtohet pér shtyrjen e afatit té liferimit/realizimit. Né rast se furnitori nuk
pajtohet pér njé shtyrje té till, klienti ka té drejté té shképusé kontratén pa u ballafaquar me ndonjé
pretendim nga furnitori.

3.4 Pas liferimit té mallrave ose kryerjes sé shérbimeve, furnitori do t'i dorézojé klientit fleté dérgesén, e
cila pérmban datén dhe numrin e kontratés, numrin dhe datén e léshimit té fleté dérgesés dhe té gjitha
informacionet e nevojshme pér llojin, madhésiné dhe ¢mimin e dérgesés si dhe té gjitha dokumentet e
tjera té nevojshme. Deri né nivelin arsyeshém té realizueshém, té gjitha dokumentet e tilla do té ofrohen
né gjuhén vendore té klientit dhe né gjuhén angleze.

3.5 E drejta dhe pronésia e mallrave do t'i kalojé klientit pas pranimit nga klienti.

3.6 Furnitori mund té shmanget nga termat dhe kushtet e réna dakord pér liferimin e mallrave ose
ofrimin e shérbimeve vetém me kusht gé ka njoftuar klientin paraprakisht né pérputhje me rrethanat pér
njé shmangie té tillé té synuar dhe klienti e ka dhéné pélgimin e tij me shkrim pér kété géllim.

3.7 Furnitori do t'i ofrojé klientit fletét e hollésishme té punés pér shérbimet e kryera, duke pérfshiré
informacione té hollésishme mbi shérbimet e kryera, kohén e punés té personave té cilét i kryejné
shérbimet e tilla dhe té kostove dhe shpenzimeve té lidhura me to. Fletét e tilla té punés do t'i ofrohen
klientit sé bashku me faturén ose né baza mujore (cilado gé ndodhé mé herét).

3.8 Furnitori do té sigurojé licencat, lejet, miratimet ose pélgimet e kérkuara pér liferimin dhe operimin e
mallrave.
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4. PAGESA

4.1 Pasi té jené liferuar mallrat ose té jené kryer shérbimet né pérputhje me kontratén, furnitori do té
Iéshojé faturén e tij.

4.2 Fatura do té pérmbajé sé paku informacionet vijuese:

- Emri dhe adresa e furnitori dhe klientit

- Numri unik i faturés

- Shuma dhe pérshkrimi i mallrave dhe /ose shérbimeve

- Cmimi i blerjes - Numri i urdhér blerjes

- Kushtet dhe data e pagesés

- Numri i regjistrimit dhe tatimor i furnitorit dhe klientit - TVSH (nése ka)
- Data dhe nénshkrimi i furnitorit

4.3. Né rast se fatura nuk pérmban té gjitha kéto informacione, klienti nuk éshté i detyruar té pranojé
faturén dhe koha e pagesés nuk fillon para se klienti té pajiset me njé faturé e cila pérmban té gjitha
kéto informacione.

4.4. Nése nuk éshté réné dakord ndryshe, cmimi i blerjes i réné dakord pér mallrat dhe/ose shérbimet
tashmé do té pérfshijé TVSH-né ose tatimet e tjera té cilave furnitori i nénshtrohet (ngarkesave, taksave,
taksave doganore ose tagrave té tjera), si dhe ¢do kosto tjetér gé kérkohet né lidhje me mallrat ose
shérbimet (p.sh. liferimi, paketimi, trajtimi, sigurimi, shpenzimet e udhétimit, koha e udhétimit, shpenzime
“xhepi”, akomodimi, etj.).

4.5. Furnitori do t'i jap klientit té gjitha informatat e nevojshém pér té shmangur ndonjé tatim té
dyfishté. Né rast se furnitori déshton ta béj njé gjé té tillé, té gjitha shpenzimet e tilla do té barten nga
furnitori.

4.6. Klienti do ta shlyejé faturén e pranuar né afat prej 28 ditésh pas pranimit té sa;.

4.7. Té gjitha pagesat do té béhen vetém pérmes transferit bankar né llogariné e furnitorit té€ mbajtur né
njé banké né vendin e furnitorit. Secila palé do té barté shpenzimet e veta né lidhje me transferin e tillé.

4.8. Cmimi blerés do té jeté i denominuar né euro. Né raste té jashtézakonshme, klienti dhe furnitori
mund té bien dakord me shkrim gé ¢mimi blerés té jeté i denominuar né ndonjé valuté tjetér ose qé
¢mimi blerés i cili éshté i denominuar né euro té paguhet né valuté tjetér. Pér kété té fundit, palét do té
bien dakord pér kursin e kEmbimit ndérmjet euros dhe valutés pérkatése pérpara nénshkrimit té
kontratés.

5. GARANCIONI

Mosliferimi/Moskryerja
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5.1 Né rast se mallrat nuk jané liferuar ose shérbimet nuk jané kryer nga furnitori né datén, vendin dhe
kohén e réné dakord, klienti do t'i japé furnitorit njé periudhé té arsyeshme shtesé “grace” pér liferimin e
mallrave ose kryerjen e shérbimeve. Pavarésisht nga ndonjé gabim né anén e furnitorit, klienti do té keté
té drejtén e njé ndéshkimi kontraktual né shumén prej 3% té vlerés sé kontratés pér ¢do dité deri né
datén kur mallrat jané liferuar né té vérteté ose shérbimet jané kryer.

5.2 Klienti do té keté té drejté té shképusé kontratén né rast se furnitori nuk i liferon mallrat ose nuk i
kryen shérbimet brenda periudhés sé dhéné shtesé "grace”. E drejta e klientit pér té pretenduar
zhdémtim shtesé nuk do té preket nga ndéshkimi kontraktual sipas klauzolés 5.1 dhe né vecanti- por pa u
kufizuar né kété- do té pérfshijé edhe ndonjé shpenzim shtesé té shkaktuar nga klienti pér prokurimin e
mallrave ose shérbimeve zévendésuese nga ndonjé furnitor tjetér.

5.3 Né rast se mallrat ose shérbimet jané té ndashme ose té liferuara né disa pjesé, klienti né diskrecionin
e tij té vetém mund té vendosé té zbatojé té drejtén e tij vetém pér sa i pérket mallrave gé nuk jané
liferuar ende ose shérbimeve gé nuk jané realizuar ende.

5.4 Furnitori nuk do té keté té drejté pér ndonjé pretendim zhdémtimi né rast se klienti e shképut
kontratén.

Defektet e malirave té liferuara
5.5 Furnitori garanton gé mallrat pérmbajné cilésiné / specifikimet e réna dakord dhe do té jené
- té paktén pér njé periudhé 3 vjecare pas pranimit té mallrave nga klienti

- té pérshtatshme pér pérdorimin e réné dakord ose pér géllimin zakonisht té pritshém gjaté rrijedhés sé
zakonshme té biznesit.

Periudha e garancisé do té zgjatet pér njé periudhé té tillé kohore, gjaté sé cilés mallrat defektive nuk
mund té pérdoren nga klienti né pérputhje me kontratén pér shkak té ndonjé defekti.

5.6 Klienti do té inspektojé mallrat brenda njé kohe té arsyeshme pas liferimit dhe do ta njoftojé
furnitorin pér ¢do defekt té hasur gjaté inspektimit té tillé. Mosinspektimi i mallrave ose mosnjoftimi i
furnitorit nuk do té ndalojé klientin nga té drejtat e tij té garancisé.

5.7 Né rast se mallrat e liferuara nuk pérmbajné cilésiné/specifikimet e réna dakord ose nuk jané té
pérshtatshme pér pérdorimin e réné dakord ose géllimin zakonisht té pritshém né rrjedhén e zakonshme
té biznesit, klienti nuk do té jeté i detyruar té paguaj ¢mimin blerés dhe e ka té drejtén té kérkojé né
diskrecionin e tij té vetém qofté (i) riparimin e defektit brenda njé kohe té arsyeshme, ose (ii) liferimin e
mallrave zévendésuese né pérputhje me kontratén, ose (iii) njé ulje té arsyeshme prej sé paku 20% té
¢mimit blerés. Té gjitha shpenzimet né lidhje me mjetet kompensuese té pércaktuara né klauzolén 5.7
do té barten nga furnitori.

5.8 Klienti ka té drejté ta shképusé kontratén né rast se furnitori nuk e sanon defektin brenda njé
periudhe té arsyeshme kohore. Me kérkesé té klientit, furnitori do té pajtohet t'i marré prapa- pa asnjé
shpenzim shtesé pér klientin- mallrat dhe t'i pranojé ato né njé vend té specifikuar nga klienti. E drejta e
klientit pér té kérkuar kompensimin shtesé nuk do té preket nga ndéshkimi kontraktual si¢ pércaktohet
né klauzolén 5.7 dhe né vecanti - por duke mos u kufizuar vetém né kété - do té pérfshijé cdo shpenzim
tjetér té shkaktuar nga klienti pér prokurimin e mallrave zévendésuese nga njé furnitor tjetér. Furnitori
nuk do té keté té drejté té pretendojé ndonjé zhdémtim.
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Defektet e shérbimeve té realizuara

5.9 Furnitori garanton gé shérbimet do té realizohen né ményrén e réné dakord né kontraté ose té
pritshme zakonisht né rrjedhén e zakonshme té biznesit.

5.10 Né rast se shérbimet jané realizuar por jo si né ményrén e réné dakord né kontraté ose té pritshme
zakonisht né rrjedhén e zakonshme té biznesit, klienti nuk do té jeté i detyruar té paguajé ¢mimin blerés
dhe do té keté té drejté té kérkojé né diskrecionin e tij té vetém, qofté (i) kryerjen e shérbimeve né
ményrén e réné dakord né kontraté ose té pritshme zakonisht né rrjedhén e zakonshme té biznesit, ose
(i) njé ulje té arsyeshme té ¢cmimit blerés, ose (iii) - pas dhénies sé njé periudhe shtesé "grace” pér
kryerjen e shérbimeve né ményrén e réné dakord né kontraté ose té pritshme zakonisht né rrjedhén e
zakonshme té biznesit - shképutjen e kontratés. Té gjitha shpenzimet né lidhje me mjetet kompensuese
té pércaktuara né kété klauzolé 5.10 do té barten nga furnitori.

5.11 E drejta e klientit pér té pretenduar zhdémtim shtesé nuk do té preket gjaté ushtrimit té veprimeve
té tilla si¢ jané dhéné né klauzolén 5.10 dhe né vecanti - por duke mos u kufizuar vetém né kété - do té
pérfshijé cdo shpenzim té shkaktuar nga klienti pér prokurimin e shérbimeve zévendésuese nga njé
furnitor tjetér. Furnitori nuk ka té drejté té pretendojé ndonjé zhdémtim.

6. NDERPRERJA
6.1 Klienti ka té drejté té shképus kontratén
- Né pajtim me klauzolén 3.3 ose klauzolén 5.2 ose klauzolén 5.8 ose klauzolén 5.10; ose

- Nése furnitori nuk éshté né gjendje ose nuk do té jeté né gjendje té paguajé borxhet e veta teksa ato
béhen pér pagesé, ose pezullon ose kércénon té pezullojé kryerjen e pagesave né lidhje me té gjitha
borxhet e tij, ose ndérmerr ndonjé veprim korporativ, ose fillohen hapa té tjeré ose procedura ligjore, pér
likuidimin, pérfundimin, shpérbérjen, ose pér riorganizimin e tij; ose pér té filluar procesin e falimentimit
ose likuidimit té tij, gofté né ményré vullnetare ose té detyrueshme, ose njé pretendim i éshté paraqitur
gjykatés pérkatése pér ta shpallur até qofté josolvent (té falimentuar), ose menaxhimi i jashtém ose
menaxhimi i falimentimit éshté miratuar né lidhje me té, ose éshté shpallur i falimentuar ose shkon né
likuidim; ose

- Nése pér arsye té tjera, nuk mund té pritet qé furnitori té€ pérmbushé detyrimet e tij né lidhje me
kontratén; ose

- Nése respektimi i kontratés do té shkaktonte véshtirési té tepérta pér klientin pér shkak té njé arsyeje
té réndésishme té shfaqur pas lidhjes sé kontratés.

6.2 Pretendimet e mundshme té klientit pér zhdémtim nuk do té preken nga njé shképutje e tillé.
7. LIGJI RREGULLUES DHE JURISDIKSIONI

7.1 Kontrata dhe ¢do detyrim jokontraktues gé dalin nga ose né lidhje me té do té rregullohet nga ligjet e
Kosovés pa iu referuar rregullave té saj té konfliktit té ligjeve.

7.2 Cdo mosmarréveshije gé del nga ose né lidhje me kontratén do té zgjidhet pérfundimisht nga gjykatat
kompetente té Kosovés.
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8. KONFIDENCIALITETI

8.1 Marréveshja pér mosshpalosje e RBKO-sé ose marréveshja e konfidencialitetit e RBKO-sé e lidhur
ndérmjet furnitorit dhe klientit do té jeté pjesé e pandashme e kontratés dhe dispozitat pérkatése do té
pérfshihen né kéto TKP mutatis mutandis. Raiffeisen Bank Kosova i pérpunon té dhénat personale té
personave fiziké né pérputhje me Ligjin Nr. 06 / L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe
Rregulloren e Pérgjithshme té Mbrojtjes sé té Dhénave (GDPR)2016/679.

8.2 Furnitori jep pélgimin e tij té qarté pér RBKO-né gé té dhénat personale té ofruara ose ¢do e dhéné gé
mund té jeté né dispozicion mé voné mund té pérpunohen ose ruhen me géllim té realizimit té kontratés
né té cilén furnitori éshté palé ose me géllim té ndérmarrjes sé hapave me kérkesén e té dyja paléve para
lidhjes sé kontratés, vlerésimin e ofertés sé tenderit dhe ¢farédo géllimi tjetér legjitim brenda kufijve té
ligjit té zbatueshém pér mbrojtjen e té dhénave.

8.3 Pérvec késaj, furnitori i garanton RBKO-sé gé e ka marré téré pélgimin e nevojshém té punonjésve té
tij, anétaréve té bordit menaxhues, té bordit mbikéqyrés, té pronaréve dhe té pronaréve pérfitues pér té
shpalosur té dhénat e tyre personale ose ¢farédo té dhéne tjetér RBKO-sé me géllim té realizimit té
kontratés né té cilén furnitori éshté palé ose me géllim té ndérmarrjes sé hapave me kérkesén e té dyja
paléve para lidhjes sé kontratés, vlerésimit té ofertés sé tenderit dhe ¢farédo géllimi tjetér legjitim
brenda kufijve té ligjit té zbatueshém pér mbrojtjen e té dhénave.

8.4 Furnitori pajtohet dhe e autorizon bankén gé té dhénat personale té ofruara dhe ¢farédo e dhéné
tjetér gé mund té jeté e disponueshme mé voné mund té pérdoren dhe shkémbehen ndérmjet anétaréve
té Raiffiesen Bank Kosové dhe partneréve té saj brenda dhe jashté vendit, Bankés Qendrore té Kosovés
dhe subjekteve dhe institucioneve té autorizuara me ligjin né fugi pér mbledhjen dhe pranimin e té
dhénave té tilla.

9. TE NDRYSHME

9.1. Kontrata mund té ekzekutohet nga furnitori dhe klienti né ¢farédo numri té kopjeve ligjore, secila
prej té cilave pérbén njé origjinal;

9.2. Furnitori nuk do té transferojé té drejtat dhe detyrimet e tij né lidhje me kontratén pa pélgimin
paraprak me shkrim té klientit.

9.3 Né rast se furnitori éshté konzorcium ose njé ndérmarrje tjetér e pérbashkét kontraktuale, partneri
kryesor do té jeté pérgjegjés ndaj klientit pér té gjitha dhe ¢do pérgjegjési né lidhje me zbatimin dhe
ekzekutimin e kontratés, duke pérfshiré por pa u kufizuar vetém né pérmbushjen e pérgjegjésive dhe
detyrimeve té parashikuara né kontraté, pagesén e taksave dhe detyrimeve, pagesén e kompensimit dhe
démshpérblimit ndaj klientit etj., pavarésisht nga ndonjé dispozité e kundért e marréveshjes sé
konzorciumit ose ndonjé marréveshje ose aranzhim tjetér ndérmjet partneréve. Cfarédo komunikimi
zyrtar né lidhje me ekzekutimin e kontratés do té béhet nga klienti pér dhe pérmes partnerit kryesor.

9.4. Nése cfarédo dispozite e kontratés éshté ose do té béhet pjesérisht ose plotésisht e pavlefshme,
kushtet e mbetura do té vazhdojné té zbatohen. Dispozita e pavlefshme ose pjesa e pavlefshme e
dispozités do té konsiderohet e zévendésuar nga njé dispozité ligjérisht e vlefshme, e cila i afrohet sa mé
shumeé té jeté e mundur kuptimit dhe géllimit komercial té dispozités sé pavlefshme ose pjesés sé
pavlefshme té dispozités. Ky parim do té zbatohet gjithashtu mutatis mutandis né rast té ndonjé
boshlléku kontraktual.

9.5. Furnitori e ka parasysh Kodin e Sjelljes té Raiffeisen Bank International per Furnitoret ("{KS") dhe
pajtohet gé klienti kur hyn né kontraté ose kryen veprime sipas saj, do té keté té drejtén t'i japé pérparési
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Termat dhe kushtet e pérgjithshme pér prokurimin né RBKO BANK

KS-sé. Megjithaté, furnitori nuk do té keté té drejté té mbéshtetet né KS-né, as té nxjerré ndonjé té drejté
nga e njéjta. KS mund té pérmes kétij linku

https://www.raiffeisen-kosovo.com/Uploads/Richtext/Files/Group%20CoC AL.pdf

9.6. Pérve¢ nése éshté réné dakord shprehimisht me shkrim nga klienti, cilado prej termeve dhe kushteve
té pérgjithshme té furnitorit nuk do té zbatohet. Né rast se klienti ka réné dakord me shkrim gé termat
dhe kushtet e pérgjithshme té furnitorit do té jené té zbatueshme, dispozitat e kétyre KTP-ve dhe
kontratés do té mbizotérojné.

9.7. Furnitori duhet té respektojé té gjitha ligjet, rregullat dhe rregulloret né fuqgi dhe do té démshpérblejé
klientin pér ¢do shkelje té tillé.

9.8. Klienti nuk do té jeté pérgjegjés ndaj furnitorit pér ndonjé dém, pérve¢ nése démet e tilla jané
shkaktuar nga pakujdesia e réndé ose sjellja e géllimshme e Klientit dhe pretendimet e tilla pér zhdémtim
do té kufizohen né humbjet e drejtpérdrejta financiare té furnitorit. Né asnjé ményré klienti nuk do té jeté
pérgjegjés pér démet indirekte ose rrijedhojése, humbjen e prodhimit, humbjen e fitimit, etj.

9.9. Furnitori do ta démshpérblejé Bankeén, drejtorét e saj, zyrtarét, punonjésit, shérbyesit dhe agjentét,
pér té gjitha humbjet, pretendimet, kérkesat, démet, veprimet, shkaget e veprimit, kostot dhe
shpenzimet (pérfshiré shpenzimet ligjore) té cilat Banka mund t'i pésojé apo shkaktojé, gé shfagen
drejtpérdrejt ose térthorazi pér shkak té: (a) ndonjé shkeljeje té késaj Marréveshjeje nga Furnitori, ose
ndonjé agjent, punonjés, drejtor, zyrtar ose nénmarréveshje e Furnizuesit; (b) veprimeve ose
mosveprimeve té Furnitori, ose té ndonjé agjenti, punonjési, drejtori, zyrtari ose nénmarréveshjeje té
Furnitorit, pérfshiré Iéndimin ose vdekjen e ndonjé personi ose démtimin e ndonjé personi ose pronés,
qofté né ményré té géllimshme, aksidentale ose nga pakujdesia. Ky démshpérblim do té vazhdojé té
zbatohet edhe pas ndérprerjes s& Marréveshjes.

OFRIMI | SHERBIMEVE

10.1 Furnitori do t'i ofrojé Shérbimet e porositura nga Klienti né pérputhje me kété Marréveshjen ,por jo
mé voné se data e dérgimit té specifikuara né Marréveshje. Furnitori Ofruesi duhet ta njoftojé Klientin
dhe té marré miratimin paraprak me shkrim né lidhje me ¢do shtyerje te afatit té kryerjes sé shérbimeve.

10.2 Sa i pérket vonesave né kushtet e dakorduara té kryerjes sé Shérbimeve, Klienti rezervon té drejtén
pér té ngarkuar tarifén e dénimit né shumé prej 3% té faturés mujore, pér secilén dité té vonesés deri né
datén e kryerjes sé Shérbimeve.

10.3 Né rast se vonesa tejkalon 3 (tri) dité kalendarike, Klienti ka té drejté ta ndérpresé kété marréveshje
me efekt té menjéhershém. Furnitori éshté i detyruar té paguajé 30% (tridhjeté) té shumés sé dakorduar
té marréveshjes. Né njé rast té tille, Furnitori nuk ka té drejté té kérkojé kompensime pér déme.

10.4 E drejta e Klientit pér té kérkuar kompensime shtesé pér déme mbetet e paprekur nga gjoba
kontraktuale dhe né vecanti pérfshin, por pa u kufizuar né, té gjitha kostot e shkaktuara nga Furnitori pér
blerjen e Shérbimeve zévendésuese nga njé tjetér Furnitor.
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